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1. HELSINGIN SEUDUN KEHITYSNAKYMIA

Talouden ndkymat kirkastumassa

Ennakkoarviot tuotannon ja tulojen kasvunékymista vuonna 2010 Helsingin seudulla ovat muuttu-
neet aiempaa myonteisemmiksi. Viime vuonna tehtyjen arvioiden mukaan tuotannon laskusuhdan-
teen arvioitiin vield jatkuvan vuonna 2010 ja elpymisen nakymia pidettiin kaiken kaikkiaan hyvin
epavarmoina. Kasvukaanteen arvioidaan nyt toteutuneen ja tuotannon ennakoidaan yltavéan 2,9
%:n lisdykseen tdman vuoden aikana. Muutos on talléin samaa luokkaa kuin koko maassa. Vuo-
desta 2011 alkaen seudun tuotantolukujen arvioidaan edelleen parantuvan ja nousun arvioidaan
ohittavan koko maan kasvunopeuden. Tuotannon keskimaarainen lisdys kaudella 2011 - 2014 liik-
kuisi talléin Helsingin seudulla arviolta 3,0 - 3,3 prosentissa ja koko maassa 2,5 - 3,0 prosentissa
vuodessa. Huonomman kehityksen mahdollisuus ei kuitenkaan ole taysin poissuljettu.

Helsingin seudun tuotanto lisdantyi myds ajanjaksolla 2005 - 2008 selvasti nopeammin kuin koko
maassa. Helsingin seutua hieman viiveelld kohdannut taantuma pudotti vuoden 2009 tuotantoluvut
kuitenkin yhta jyrkk&an laskuun kuin koko maassa, jossa vuoden tuotannon ma&ara supistui noin 8
prosentilla. Ennakkotietojen mukaan Helsingin seudun tuotanto on vuoden 2010 alkupuolella kdan-
tynyt selvdén kasvuun.

Taantumasta huolimatta Helsingin seudun asukkaiden reaaliset ansiotulot vuonna 2009 kasvoivat
ennakkoarvion mukaan noin 0,5 prosentilla. Koko maassa ansiotulot kuitenkin laskivat. Ero selittyy
Helsingin seudun paremmalla tyé6llisyyskehityksella koko maahan verrattuna. Hidastunut inflaatio
vaikutti myos reaalituloihin. Seudun asukkaiden ansiotulojen ennakoidaan kaantyvan parempaan
kasvuun vuodesta 2010 alkaen. Nousun arvioidaan olevan 2,0 - 2,5 prosenttia vuodessa.

Vaestonkasvu jatkuu tasaisena

Vaestonkasvu on talouden taantumasta huolimatta jatkunut tasaisena seudulla, vaikka maahan-
muutto on jonkin verran vaimentunut. Kasvuvauhti hidastui jonkin verran vuosina 2009 - 2010 ja
varsinkin vuosituhannen alun huippuvuoteen 2008 verrattuna, jolloin paakaupunkiseudun vaesto-
kasvu ylsi 1,4 prosenttiin. Luvussa on talléin mukana 0,2 prosenttiyksikkda Sipoosta Helsinkiin
litetyn alueen aiheuttamaa lisdysta. Koko Helsingin seudulla muutos jai kyseisend vuonna pie-
nemmaksi eli 1,3 prosenttiin (taulukko 1).

Vuoden 2011 alussa paakaupunkiseudun vakiluvuksi arvioidaan néin kaupunkien uusimpien en-
nusteiden mukaan 1,045 miljoonaa henkeé ja laajemmalla 14 kunnan muodostamalla Helsingin
seudulla 1,35 miljoonaa henked. Neljasséa vuodessa eli vuoden 2014 loppuun mennessa asukaslu-
vun ennustetaan nousevan paékaupunkiseudulla 41 300 hengella ja koko Helsingin seudulla

53 800 hengella (taulukko 1).

Taulukkol: Vaeston kehitys ja ennusteet alueittain vuosille 2011- 2015, henke& vuoden alussa

vuosi Helsinki Espoo Vantaa | Kauniainen Paakau- kasvu ed. Helsingin kasvu ed.
punkiseutu vuodesta seutu 2) vuodesta
2008 568 531 238 047 192 522 8511 1007 611 1,0% 1303579 1,1%
2009 576 632 241 565 195 397 8545 1022 139 1,4 % 1320 220 1,3%
2010 583 350 244 330 197 636 8617 1033933 12% 1335 366 1,1%
2011 589 330 247 700 199 830 8599 1045 459 1,1% 1349771 1,1%
2012 594 321 251 200 202 011 8632 1056 164 1,0% 1363 409 1,0%
2013 598 709 254 700 204 186 8661 1066 256 1,0% 1376779 1,0%
2014 603 174 258 200 206 348 8693 1076 415 1,0% 1390176 1,0%
2015 607 711 261 700 208 601 8725 1086 737 1,0 % 1403 589 1,0 %
1) Helsingin kaupungin tietokeskus, Espoon kaupungin kehittdmis- ja tutkimusyksikkd ja Vantaan kaupungin tietopalvelu.
Helsingin seudun, Helsingin ja Espoon ennusteet on laatinut valt.tri Seppo Laakso, Kaupunkitutkimus TA Oy.
Kauniaisten ennusteena on kaytetty Tilastokeskuksessa vuonna 2009 laadittua ennustetta.
2) Pk-seutu + kehyskunnat (Hyvinkaa, Jarvenpad, Kerava, Kirkkonummi, Méantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti)
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Véaestonkasvun painopiste Helsingin seudun sisalla siirtyi laman myo6ta kehyskunnista paékaupun-
kiseudulle. Koko vuosituhannen alun aina vuoteen 2008 saakka kehyskunnat kasvoivat selvasti
nopeammin kuin pddkaupunkiseutu. Vuoden 2010 vaestonlisaykseksi padkaupunkiseudulla arvioi-
daan 1,1 prosenttia, joka on hieman pienempi luku kuin vuonna 2009 (1,2 %). Vuoden 2014 lop-
puun mennessa vaestokehityksen arvioidaan edelleen jatkuvan tasaisella yhden prosentin nousu-
vauhdilla.

Tasaisen kehityksen jatkumisen 2010-luvun alkupuolella takaavat vakaina pysyvat maahanmuutto
ja syntyvyys. Molempien tekijoiden tason arvioidaan sailyvan lahes viime vuosien tasolla. Ennus-
teiden mukaan 1,1 miljoonan asukkaan rajapyykki ylittynee paakaupunkiseudulla vuoden 2016
aikana. Puoleentoista miljoonaan asukasluvun ennustetaan yltavan koko 14 kunnan laajemmalla
seudulla 2020-luvun alkuvuosina.

Tyomarkkinat elpyvat hitaasti

Taantuma alkoi vaikuttaa Helsingin seudun tyémarkkinoilla vasta vuonna 2009. Alueella asuvien
tyollisten maara vaheni nopeasti 1,7 prosentilla sek& Helsingin seudulla etta paakaupunkiseudulla.
Myds tyopaikkojen mééard vaheni yht& nopeasti koko seudulla. Vahennys oli viela hieman suurempi
paakaupunkiseudulla. Koko maassa tyollisyys laski 2,9 prosentilla.

Tyollisyyden alaméki kuitenkin pyséhtyi Helsingin seudulla jo kevaalla 2010. Ennakkoarvion ja en-
nusteen mukaan tyéllisten ja tydpaikkojen maara pysyy suunnilleen edellisvuoden tasolla vuonna
2010 ja lahtee varovaiseen kasvuun vuoden 2011 aikana. Vuodesta 2013 alkaen nousun ennuste-
taan kiihtyvéan ja yltavan 1,7 prosentin kasvuvauhtiin. Tydllisten ja tydpaikkojen maéran arvioidaan
kasvavan samaa tahtia. Seudun tyo6llisyyden kasvun ennustetaan olevan vahvempaa kuin koko
maassa.

Vuoden 2011 alussa paakaupunkiseudulla arvioidaan olevan 637 000 tyopaikkaa ja koko Helsingin
seudulla 738 000 tytpaikkaa. Paakaupunkiseutu kuronee umpeen laman mydta menetetyn tyo-
paikkamaaran vahentymisen vuoden 2013 alkuun mennesséa. Vuoden 2014 lopussa paakaupunki-
seudulla arvioidaan olevan 672 000 ja Helsingin seudulla 778 000 ty6paikkaa. Tydpaikkoja on tal-
I6in padkaupunkiseudulla ainoastaan 21 000 ja koko seudulla 28 000 enemman kuin lamaa edel-
tavana huippuvuonna 2008. (Luvut ovat tydvoimatutkimuksen maaritelman mukaisia lukuja).
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Tietolahteet: Tilastokeskus ja kuntien vaestdsuunnitteet seka tulevaa kehitystéa koskevat arviot

*) Sukkuloinnilla tarkoitetaan paakaupunkiseudulle sen ulkopuolelta suuntautuvia tydmatkoja

Kuva: Paékaupunkiseudun kehityksen tunnuslukuja ja arvioita vuoteen 2015



2. HSY:N ORGANISAATIO

HSY Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma tuottaa ympéaristopalveluita Helsingin seu-
dun asukkaille ja yrityksille. HSY:ss& yhdistyvéat Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan vesilai-
tokset sekd YTV Padkaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunnan jatehuolto sek& seutu- ja ymparisto-

tieto tukipalveluineen. Kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2010.
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HSY:n organisaatio muodostuu vesihuollon ja jatehuollon toimialoista sekd seutu- ja ymparistttie-
don tulosalueesta, joille hallintopalvelukeskus tuottaa niiden ja kuntayhtymén johdon tarvitsemat
yhteiset hallintopalvelut. Lisaksi organisaatioon sisaltyvat T&K- ja asiakkuudenhallintamatriisitoi-

minnot.



3. YHTYMASTRATEGIA JA TAVOITTEET

3.1. Yhtymastrategia

Kuntayhtyman strategia hyvaksyttiin hallituksessa 5.3.2010. Yhtymastrategiassa on méaaritelty
HSY:n perustehtavd sekd HSY:n visio ja strategiset paamaarat vuoteen 2015.

HSY:n perustehtava

Tuotamme ja jarjestdmme korkealaatuisia vesi- ja jatehuoltopalveluja sek& ajantasaista seudullista
tietoa kustannustehokkaasti ja ympéaristoystavallisesti

HSY:n visio 2015
Ympaéristovastuullinen metropoli
HSY:n strategiset padmaarat 2015

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
- Toimia ymparistovastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

Asiakasvaikuttavuus
- Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

Talouden hallinta
- Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perus-
tuvalla toiminnalla

Prosessit ja rakenteet
- Vahvistaa synergisid prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja

Henkiloston uudistuminen ja tyokyky
- Kehittd& henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tyonantajakuva

3.2. Yhtymatason tavoitteet

Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoit-
teet. Tavoitteet on johdettu strategisista paamadarista ja ne on ryhmitelty strategian viiden nakokul-
man alle.

Tassa kappaleessa esitetddn yhtymatason strategiset tavoitteet. Osa niistéa kohdistuu koko kun-
tayhtyman toimintaan. Mukana on myos tavoitteita, jotka kohdistuvat ainoastaan yhteen toimialaan
tai tulosalueeseen mutta jotka ovat koko kuntayhtymén kannalta strategisesti tarkeita.



Nakdkulma

Strateginen paamaara Tavoite 2011 — 2013

Tavoite 2011

Mittari

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Toimia ymparistovastuulli-
sena edellakavijana
yhteistydssa seudun
kuntien kanssa

Ymparistokuormituksen
vaéhentaminen omassa
toiminnassa ja kuormituk-
sen systemaattinen seu-
ranta ja raportointi

Kasvihuonekaasupaastojen ja energianku-
lutuksen nykytilanne kartoitettu, seuran-
tamittaristo luotu ja toimiala-
/osastokohtaiset vahentamiskartoitukset
kaynnistetty

Tybn eteneminen

HSY:n yhteisen ympéris-
tévastuuraportoinnin
kaynnistaminen

Mittarit maaritelty

Tybn eteneminen

Asukkaiden ja organisaa-
tioiden kannustaminen
ymparistévastuulliseen
toimintaan mm. neuvon-
nan ja viestinnan keinoin

Kiinteistdjen palveleminen asiakasléhtoi-
sesti jatteen lajitteluun, jatteen maaréan
véhentamiseen, jarkevaan veden kayttéon
ja pyttyetikettiin liittyvissa kysymyksissa
isénnditsijayhteistyon ja raataloityjen
verkkopalveluiden avulla

Tybn eteneminen

Kuntien vélisen yhteistyon
aktiivinen edistaminen
HSY:n toimialalla

Paakaupunkiseudun sopeutumisstrategia
ilmastonmuutokseen valmis

limastonmuutokseen
sopeutumisstrategia,
kylla/ei

Jasenkuntien kanssa yhdessa sovitut
vesihuollon investointien ja kustannusjaon
periaatteet kaytdssa

Kunnallistekniikan yhteis-
tyOprojektin valmiusaste

Seudullinen veden tuotan-
non ja jakelun varmistami-
nen ja tehostaminen

Veden tuotannon ja jakelun hankkeiden
eteneminen - Vanhankaupungin laitoksen
kapasiteetin nosto: suunnittelu ja kilpailu-
tus toteutettu ja urakka kaynnisséa -
Pitkakosken laitoksen alavesisailié: suun-
nittelu ja kilpailutus toteutettu ja urakka
kaynnissa - Lansi-Espoon runkovesijoh-
dot: suunnittelu ja kilpailutus toteutettu ja
urakka kaynnissa

Hankkeiden eteneminen

Ymparistoystavallisen ja
energiatehokkaan jateve-
sihuollon jarjestaminen

Blominmaen jatevedenpuhdistamohank-
keen eteneminen: yleissuunnitelma
valmis, aikataulu ja budjetti kasitelty
hallituksessa

Hankkeen eteneminen

Kaiken erilliskeratyn
biojatteen kasittely laitos-
maisesti ja tuotekaasun
energiatehokas hyddyn-
tdminen

Biojatteen madattamdhankkeen etenemi-
nen: paalaitteiden kilpailutus kaynnistetty
ja urakoitsija valittu

Hankkeen eteneminen

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkoisia palvelu-
ja ja yhden luukun periaa-
tetta

HSY:n asiakaspalvelu- ja
toimintakulttuurin yhtenais-
tdminen

Uusi toimintatapa paatetty ja valmisteltu
otettavaksi kayttoén 1.1.2012

Tybn eteneminen

Yhteisen asiakashallintajarjestelman
suunnittelu ja kilpailutus tehty ja toteutus
kaynnissa

Hankkeen eteneminen,
jarjestelma kaytdssa
kylla/ei

Asiakaspalautejarjestelma otettu kayttéon

Hankkeen eteneminen,
jarjestelma kaytdssa
kylla/ei

Asiakastyytyvaisyyden
lisdéntyminen

Asiakastyytyvaisyyden mittausjarjestelma
luotu ja l&ahtétason mittaus tehty

Tybn eteneminen

Sahkoisen asiointijéarjes-
telméan ottaminen laajamit-
taisesti kayttéon

Sahkdisen asiointijarjestelman toteutus-
suunnitelma tehty ja toimenpiteet kaynnis-
tetty

Tybn eteneminen

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasa-
paino pitkdjanteisella
taksapolitiikalla ja elinkaa-
riajatteluun perustuvalla
toiminnalla

Omavaraisuusaste ei
vesihuollossa laske alle 23
%:n eikd jatehuollossa
alle 16 %:n (lukuarvot
tarkistetaan taseen valmis-
tuttua)

Omavaraisuusaste vesihuollossa véhin-
tédan 26 % ja jatehuollossa vahintaan 16
% (lukuarvot tarkistetaan taseen valmistut-
tua) *)

Omavaraisuusaste

Kéayttdtalouden tasapaino

Vuosikate vahintdan 67 milj. euroa. Vuosi-
kate/poistot vahintaan 86 %.

Vuosikate, vuosika-
te/poistot

*) Omavaraisuusaste, % = 100*(Oma padoma + poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)/(Koko padoma - Saadut ennakot)

6



Nakdkulma

Strateginen paamaara Tavoite 2011 — 2013

Tavoite 2011

Mittari

Taloushallinnon jarjestel-
mien uusiminen yhdenmu-
kaisesti

Suunnitelma taloushallinnon jarjestelmien
uusimiseksi tehty ja toteuttaminen aloitettu

Hankkeen eteneminen

Yhteinen ostolaskujen kasittelyjarjestelma
kaytossa

Hankkeen eteneminen,
jarjestelma kaytdssa
kylla/ei

Taloussuunnittelujarjestelméa kaytdossa

Hankkeen eteneminen,
jarjestelma kaytdssa
kylla/ei

Saneerausinvestointien
suunnitelmallinen kohden-
taminen

Saneerauksen vaikuttavuuden kriteerit
maaritelty

Verkostosaneerauksen
vaikuttavuus -projektin
loppuraportti kyllé/ei

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia
prosesseja ja aikaansaada
tehokkuushydtyja

Yhtyméastrategian ta-
voitteita tukevan T&K-
ohjelman kaynnistaminen
ja laajan rahoituspohjan
varmistaminen

Kuntayhtymétasoinen T & K -
hankekokonaisuus koottu ja hankkeelle
haettu ulkopuolista rahoitusta

Tybn eteneminen

Toimitilajarjestelyjen
optimointi

Toimitilasuunnitelman mukainen etenemi-
nen: Havukosken tukikohta otettu kayttdon

Toiminta siirtynyt uuteen
tukikohtaan kylla/ei

Hankintaprosessin opti-
mointi ja elinkaariajattelun
ja kumppanuusperiaatteen
vahvistaminen

Hankintaprosessi yhtendistetty. Hankinta-
ryhmittaiset toimintamallit ja suorituksen
mittarit maaritelty. Hankintatoimen rapor-
tointi osana talouden ja toiminnan seuran-
taa.

Hankkeen eteneminen

Sertifioidun laatu-, ympa-
ristd- ja turvallisuusjarjes-
telméan rakentaminen ja
ottaminen kayttdon

Hankkeen pilottivaihe valmis ja tyokalut ja
mallit jarjestelmaty6hon luotu

Hankkeen eteneminen

Henkildstoprosessien
tehokkuuden parantami-
nen ja sahkoistaminen

Keskeisten henkildstoprosessien kehitté-
minen maaritelty ja toteuttaminen aloitettu

Tybn eteneminen

Henkildstén uudistumi-
nen ja tydkyky

Kehittéd henkildston
osaamista ja luoda veto-
voimainen tydnantajakuva

Tybnantajakuvan kehitté-
minen

Tybnantajakuvatutkimus toteutettu ja
toimenpideohjelma laadittu

Tyon eteneminen, toi-
menpideohjelma kyllé/ei

Strategisen osaamisen
maariteleminen ja keskeis-
ten osaamistarpeiden
toteuttaminen

Strategiset osaamistarpeet siséllytetty
vuoden 2011 koulutusohjelmaan

Tyon eteneminen, koulu-
tusohjelma kylla/ei

Toimenpideohjelma ns. hiljaisen tiedon
siirtdmisen varmistamiseksi laadittu ja
kaytossa

Tyon eteneminen, toi-
menpideohjelma kyll&/ei

Palkitsemisen kokonai-
suuden rakentaminen ja
kayttdonotto

Palkitsemisjarjestelmien suoritusten
arviointiin perustuvat osat maaritelty ja
kaytossa

Tybn eteneminen

Henkildstdasioiden toimin-
taohjelman tekeminen ja
vakiinnuttaminen tyoka-
luksi

Henkildstéasioiden kokonaisuuden kehit-
téamisasiat koottu ja aikataulutettu

Tybn eteneminen, toi-
menpideohjelma kyllé/ei

Tybhyvinvoinnin edistami-
nen

Henkildstokysely tehty ja sen perusteella
laadittu toimenpideohjelma

Tyon eteneminen, toi-
menpideohjelma kyllé/ei

Lyhyiden sairauspoissaolojen maara
alentunut edellisvuodesta

Lyhyiden sairauspoissa-
olojen maara




3.3. Synergiaetujen saavuttaminen

HSY:n perustamisen yhtend merkittdvana tavoitteena oli synergiaetujen saavuttaminen. N&ita etuja
syntyy paallekkaisia toimintoja yhdistimalla ja keskittamalla. Paallekkaisyyksia on lahinna vesi-
huollon toimialalla sek& hallinnossa. Synergiaetuja saavutetaan myds yhteisia prosesseja ja toimin-
tamalleja kehittamalld, mika lisda toiminnan tehokkuutta koko kuntayhtyméssa. Tarkeimpid kayn-
nistettyja hankkeita ovat hankintojen kehittdminen sek& toimintajarjestelman luominen HSY:lle.

Synergiaedut toteutuvat kustannussaastoiné erityisesti investoinneissa ja materiaali- ja palvelu-
hankinnoissa seka henkildstdmenoissa ja tilakustannuksissa. Henkilostén méaaran vaheneminen
toiminnan edellyttamalle tasolle tapahtuu vahitellen luontaisen poistuman kautta tarkalla henkilos-
tosuunnittelulla.

Paallekkaiset organisaatiot on jo yhdistetty hallinnon osalta. HSY:n hallintopalvelukeskus tuottaa
koko kuntayhtyman yleis-, henkildst6- ja taloushallinnon palvelut. Hallintopalvelukeskukseen on
2010 lopulla keskitetty myos kuntayhtymén viestinta. Synergian tuoma tehokkuushyoty saavute-
taan padosin suunnittelukauden aikana, jolloin hallintopalvelukeskuksen henkilsto véahenee 5,6
henkil6tyévuoden (8,5 %) verran.

Vesihuollossa on paallekkaisyyksien purkamisella saavutettu v. 2010 loppuun mennessa n. 40
henkilotyévuoden (7 %) vahennys verrattuna yhdistymista edeltavien organisaatioiden vastaavaan
henkilévahvuuteen. Vesihuollossa mm. verkkotoimintojen organisoiminen on vield kesken ja lisda
synergiaetuja saavutetaan suunnitelmakauden aikana. Vesihuollon henkilostomaara vahenee
suunnittelukaudella edelleen 9 henkilétyévuodella.

Vesihuollon taloussuunnittelussa yleisena kustannustehokkuustavoitteena on kaytetty 1,9 %, jolloin
vuotuista toimintakulusaastta syntyy 1,0 % vuodessa. Kustannustehokkuustavoite (1,9 %) koostuu
1,0 % vuotuisten kustannusten pienentamisestd ja vesilaitostoiminnan laajenemisesta 0,9 % vuo-
dessa. Lisaantyva vesihuoltotoiminta aiheutuu uuden asutuksen (asukasmaaran kasvu) aiheutta-
man veden- ja jatevedenpuhdistuksen sek& verkoston kayttokustannusten kasvusta (0,9 %), joka
katetaan reaalisesti edellisen vuoden kustannuksin.

Vesihuollon investoinnit toteutetaan pitkan ajan investointiohjelman mukaisesti ottaen huomioon
paitsi investointitarve my6s kuntayhtyméan rahoituksen ja talouden kantokyky. Kaikissa kuntayhty-
man investoinneissa ja materiaali- ja palveluhankinnoissa synergian ohella kustannustehokkuutta
lisdtddn yhteisia hankintaprosesseja ja -jarjestelmia kehittamalla. Hankinnoissa ei tyydyta pelkas-
tédan lakisdateisten vaatimusten tayttdmiseen vaan lisaksi tavoitellaan tehokkuutta mm. markkinoita
hyédyntamalla. Hankinnat (toiminnan tehokkuus ja volyymi) siséllytetaan kuntayhtyman sdannalli-
seen talous- ja toimintaraportointiin.



4. TULOSLASKELMAOSA

4.1. HSY yhteensa 2011 — 2013

x 1 000 euroa

TOIMINTATUOTOT (+)
Myyntituotot
Liiketoiminnan myyntituotot
Vedenmyyntituotot
Jatevesituotot
Perusmaksut
Vesihuollon liittymismaksut
Jéatteen kuljetusmaksut
Jéatteen kasittelymaksut
Muut myyntituotot
Kuntaosuudet
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon

TOIMINTAKULUT (-)

Henkilostdkulut

Palkat ja palkkiot

Henkildsivukulut
Palvelujen ostot

Jétteen kuljetuspalvelujen ostot

Muiden palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Jalkihoitovaraus
Muut toimintakulut

Vuokrat

Jatevero

Kiinteistévero

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkokulut

Korkokulut kaupungeille

Muut korkokulut
VUOSIKATE
POISTOT
TILIKAUDEN TULOS
VARAUSTEN JA RAHASTOJEN MUUTOKSET

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

muutos-%

TA 2010| TAE2011 TSE 2012 TSE 2013 | TA2010/2011
288 794 313701 323374 331757 8,6 %
279 864 303 559 313312 321871 8,5 %
279 864 303 559 313312 321871 8,5 %
62 691 66 524 67 431 68 018 6,1 %
84 666 88 129 89 331 90 109 41 %
18 619 23 966 28 570 31651 28,7 %
13223 14 902 14 902 14 902 12,7 %
49 566 54 805 55 606 56 400 10,6 %
38 227 42 929 44 672 47 984 12,3 %
12 873 12 304 12 800 12 807 -4,4 %
3498 3571 3606 3666 21 %
225 275 280 282 222 %
136 1000 838 593 634,9 %
2746 2540 2583 2590 -7.5 %
2361 2397 2420 2427 1,5%
385 143 163 163 -62,9 %
2325 2755 2755 2755 18,5 %
-168 551 -179 747 -180 494 -183 090 6,6 %
-38 720 -38 627 -38 404 -38 667 -0,2 %
-30 868 -30 555 -30 250 -30 404 -1,0%
-7 852 -8 073 -8 154 -8 263 2,8%
-83 124 -91 431 -92 190 -91 409 10,0 %
-40 691 -45 563 -46 160 -46 852 12,0 %
-42 433 -45 868 -46 030 -44 557 8,1 %
-26 823 -27 464 -27 630 -27 638 2,4 %
720 668 668 668 -7.3 %

-20 606 -22 893 -22 938 -26 044 11,1 %
-7 613 -7 314 -7532 -7 832 -3,9 %
-8 974 -11 356 -11 184 -13 990 26,5 %
-2 641 -2700 -2700 -2700 22 %
-1377 -1523 -1523 -1523 10,6 %
120 243 133954 142 880 148 667 11,4 %
-62 559 -66 744 -68 872 -70 462 6,7 %
-62 559 -66 744 -68 872 -70 462 6,7 %
-57 177 -62 964 -62 964 -62 964 10,1 %
-5 382 -3780 -5908 -7 498 -29,8 %
57 684 67 210 74 008 78 205 16,5 %
-78 592 =77 742 -81 517 -84 717 -1,1 %
-20 908 -10532 -7 509 -6 512 -49,6 %
2404 0 0 0 -100,0 %
-18 504 -10 532 -7 509 -6 512 -43,1 %

Tuloslaskelman esitystavassa on muutos aiempaan. Laskelmasta on eliminoitu kaikki toimialojen ja
tulosalueiden véliset sisaiset erat, jotka esitetddn ainoastaan kunkin toimialan ja tulosalueen omis-
sa tuloslaskelmissa. Aiemmin sisdiset erat ovat esitetty myos kuntayhtyméatason tuloslaskelmassa

seka tuotoissa etta kuluissa.

Tuloslaskelman erien sisélto ja muutokset kasitellaan tarkemmin jaljempana toimialojen ja tulos-

alueiden esitysten yhteydessa.

Taloussuunnitelma on laadittu koko suunnittelukauden 2011 - 2013 osalta vuoden 2011 rahanar-

vossa.




HSY:n toimintatuotot vuonna 2011 ovat 313,7 miljoonaa euroa, joka on 24,9 miljoonaa (8,6 %)
enemman vuoteen 2010 verrattuna.

x 1000 €

Toimintatuotot

350 000
300 000
250 000 -
200 000 -
150 000 -
100 000 -
50 000 -
0
2010 2011 2012 2013
‘D Muut tuotot 5 826 6911 6799 6 565
‘l Kuntaosuudet 3498 3571 3 606 3 666
‘lJatehuollon myyntituotot 90 620 100 927 103 964 108 075
‘IVesihuoIIon myyntituotot 188 850 202 292 209 005 213 451

HSY:n toimintakulut vuonna 2011 ovat 179,7 miljoonaa euroa, joka on 11,2 miljoonaa (6,6 %)
enemman vuoteen 2010 verrattuna.

X 1000 €

Toimintakulut

200 000
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80 000 24,3 %
| 252 % |
60 000
40 000
20 000
0 6,5 % 6,2 %
2010 2011 2012 2013
‘. Henkildstokulut 38720 38 627 38 404 38 667
‘lJatteen kuljetuspalvelujen ostot 40 691 45 563 46 160 46 852
‘D Muut palvelujen ostot 42 433 45 868 46 030 44 557
‘IAineet, tarvikkeet ja tavarat 26 823 27 464 27 630 27 638
‘lJatevero 8974 11 356 11 184 13 990
‘D Muut toimintakulut 10911 10 869 11 086 11 386
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Tuloksen muodostuminen

Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksena syntyva toimintakate vuonna 2011 on 134,0 miljoonaa
euroa (42,7 %), kun se vuonna 2010 oli 120,2 miljoonaa (41,6 %). Toimintakate paranee lapi
suunnitelmakauden ollen 148,7 miljoonaa euroa (44,8 %) vuonna 2013.

Toimintakatteen ja rahoituserien erotuksena syntyva vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka
juoksevien menojen jalkeen jaa jaljelle kaytettavaksi investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuon-
na 2011 vuosikate on 67,2 miljoonaa euroa. Suhteellinen vuosikate paranee lapi suunnitelmakau-
den vuoden 2010 tasosta 20,0 % ollen lopulta 23,6 % vuonna 2013. Katteen parantumisesta huo-
limatta se ei riitd kattamaan kuntayhtymén kasvavaa investointitasoa, vaan investointien rahoitta-
miseksi on nostettava uutta ulkopuolista lainaa koko suunnitelmakauden ajan yhteensa noin 200
miljoonaa euroa. Tdméa kasvattaa rahoituskuluja ja heikentaa tulosta tulevina vuosina.

Tilikauden tulos muodostuu vuosikatteesta, josta on vahennetty kayttdomaisuudesta tehtavat pois-
tot. Vuonna 2011 tilikauden tulos j&& 10,5 miljoonaa alijadmaiseksi, kun se edellisend vuonna oli
20,9 miljoonaa alijgadmainen. Suunnitelmakauden kuluessa alijadma pienenee kaikkina vuosina
ollen kauden lopulla en&da 6,5 miljoonaa.
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4.2, Tuloslaskelma toimialoittain 2011

x 1 000 euroa

TOIMINTATUOTOT (+)
Myyntituotot
Liiketoiminnan myyntituotot
Vedenmyyntituotot
Vedenmyyntituotot, sisdiset
Jéatevesituotot
Jatevesituotot, sisaiset
Perusmaksut
Vesihuollon liittymismaksut
Jatteen kuljetusmaksut
Jatteen kasittelymaksut
Jatteen kasittelymaksut, siséiset
Muut myyntituotot
Muut myyntituotot, siséiset
Kuntaosuudet
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Vuokratuotot
Vuokratuotot, sisaiset
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kaytté66n

TOIMINTAKULUT (-)
Toimintakulut ilman siséisia eria
Henkildstdkulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Jatteen kuljetuspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot, sisaiset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Jalkihoitovaraus
Muut toimintakulut
Vuokrat
Vuokrat, sisaiset
Jatevero
Kiinteistdvero
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkokulut
Korkokulut kaupungeille
Muut korkokulut
VUOSIKATE
POISTOT
TILIKAUDEN TULOS

VARAUSTEN JA RAHASTOJEN MUUTOKSET

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

HSY  Sisdisten Seutu-ja Hallintop.- Asiak.hall. T&K-
YHTEENSA eliminointi Jatehuolto Vesihuolto ymp.tieto keskus matriisi matriisi
313701 -10 216 102 995 207 829 4315 8778 0 0
303 559 -10 016 101 017 204 112 390 8 056 0 0
303 559 -10 016 101 017 204 112 390 8 056 0 0
66 524 0 66 524 0 0 0 0
0 -16 0 16 0 0 0 0

88 129 0 88 129 0 0 0 0
0 -1 804 0 1804 0 0 0 0

23 966 0 23 966 0 0 0 0
14 902 0 14 902 0 0 0 0
54 805 54 805 0 0 0 0 0
42 929 42929 0 0 0 0 0
0 -90 90 0 0 0 0 0

12 304 3193 8771 260 80 0 0
0 -8 106 0 0 130 7976 0 0

3571 0 0 3571 0 0 0
275 275 0 0 0 0 0
1000 633 0 354 13 0 0
2540 -200 1070 962 0 709 0 0
2397 927 962 0 509 0 0

0 -200 0 0 0 200 0 0

143 143 0 0 0 0 0
2755 0 2755 0 0 0 0
-179 747 10 216 -86 417 -91 337 -4 079 -8 003 -95 -33
-179 747 -81788 -86 113 -3716 -8 003 -95 -33
-38 627 -6 968 -25 820 -2 160 -3679 0 0
-30 555 -5 295 -20 822 -1641 -2796 0 0
-8 073 -1673 -4 997 -519 -883 0 0
-91 431 10 000 -65 936 -30 643 -1558 -3166 -95 -33
-45 563 -45 563 0 0 0 0 0
-45 868 -15 940 -25 439 -1195 -3166 -95 -33
0 10 000 -4 433 -5204 -363 0 0 0

-27 464 16 -2 202 -24 963 -135 -180 0 0
668 668 0 0 0 0 0

-22 893 200 -11978 -9911 -226 -978 0 0
-7 314 -254 -5 861 -226 -973 0 0
0 200 -180 -20 0 0 0 0

-11 356 -11 356 0 0 0 0 0
-2700 -100 -2 600 0 0 0 0
-1523 -89 -1430 0 -4 0 0
133 954 0 16 579 116 492 236 775 -95 -33
-66 744 -2543 -64 189 0 -12 0 0
-66 744 -2543 -64 189 0 -12 0 0
-62 964 0 -62 964 0 0 0 0
-3780 -2543 -1225 0 -12 0 0
67 210 0 14 036 52 303 236 763 -95 -33
-77742 0 -14 164 -62 500 -315 -763 0 0
-10 532 0 -128 -10 197 -79 0 -95 -33
0 0 0 0 0 0 0 0

-10 532 0 -128 -10 197 -79 0 -95 -33
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5. INVESTOINTIOSA

x 1000 euroa

Jétehuolto

Vesihuolto

Seutu- ja ympéristétieto

Kuntayhtyman johto ja hallintopalvelukeskus
Matriisitoiminnot

Investoinnit yhteenséa ilman energiatukea
TEM:in energiatuki Ammaéssuon kaasuvoimalaitokselle *)
Investoinnit yhteensa

TA 2010 TAE 2011 TSE 2012 TSE 2013
28 747 26 785 42 720 27 415
65 100 89 700 103 500 101 100

175 300 210 180
500 1920 1045 669

0 1030 1300 500

94 522 119735 148 775 129 864
-1400 -2 000 0 0
93 122 117 735 148 775 129 864

*) energiatukea ei mukana hyvéksytyssa talousarviossa 2010, tukipaatés saatu vuoden 2010 aikana.

Investointien tarkempi sisaltd on eritelty jaljempana toimiala- ja tulosaluekohtaisten esitysten yh-

teydessa.
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6. RAHOITUSOSA

Kuntayhtymén toimintakate ei riita kattamaan jasenkunnille maksettavia perustamislainojen korkoja
ja suunniteltua investointitasoa, jonka vuoksi maksuvalmiuden ja talouden tasapainon turvaami-

seksi joudutaan turvautumaan ulkopuoliseen rahoitukseen Iapi suunnitelmakauden. Toiminnan
alkuvaiheessa rahoitustarvetta lisda se, ettd padkaupunkiseudun vesilaitosten kayttdpaaoma ei

siirtynyt kuntayhtymalle vuoden 2010 alussa.

Kuntayhtyméan perustajakuntien ulkopuolinen lainakanta vuoden 2010 alussa oli n. 142 miljoonaa

euroa. Arvio vuoden lopun lainakannasta on 190 milj. euroa, josta 35 miljoonaa on lyhytaikaista

lainaa. Vuonna 2011 tarvittavan pitk&aikaisen lisdrahoituksen maaréksi arvioidaan 61 miljoonaa
euroa ja vuosina 2012 - 2013 yhteensa 140 miljoonaa euroa.

x 1 000 euroa

Toiminnan ja investointien rahavirta
Toiminnan rahavirta
Toimintakate
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Rahoitustuotot ja -kulut
- Omistajakunnille maksettavat (perust lainat)
- Ulkopuol. rah. laitoksille maksettavat
Muut rahoituskulut
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays
Pitk&aikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman padoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12
Rahavarat 1.1

TA 2010 TAE 2011 TSE 2012 TSE 2013
120 243 133 954 142 880 148 667
-62 559 -66 744 -68 872 -70 462
-57 177 -62 964 -62 964 -62 964
-5 382 -3780 -5908 -7 498
-720 56 964 668 67 878 668 74 676 668 78 873
-95 142 -119 735 -148 775 -129 864
620 2000
-94 522 -117 735 -148 775 -129 864
-37 558 -49 857 -74 099 -50 991
25 000 61 000 80 000 60 000
-11712 -8 212 -7712 -7 927
35000 48 288 0 52788 0 72 288 0 52073
0 0 0 0
-15 000
15 000 0 0 0 0 0 0 0
48 288 52 788 72 288 52 073
10 730 2931 -1811 1082
2295 5226 3415 4 497
-8435 10730 2295 2931 5226 -1811 3415 1082

Vuonna 2011 jasenkunnille maksettavat perustamislainojen korot ovat eritelty kaupungeittain alla
olevassa taulukossa. Lainamaarisséd on huomioitu kesakuussa 2010 lisdluovutuskirjassa tasmayte-

tyt lopulliset vesihuoltolaitostoimintojen luovutushinnat.

Jasenkunta Laina, euroa Osuus, % Korko-% Korko, euroa
Helsinki 686 744 279 57,8 % 5,30 36 397 447
Espoo 262 089 029 22,1 % 5,30 13890 719
Vantaa 234 783 241 19,8 % 5,30 12 443 512
Kauniainen 4 385 600 0,4 % 5,30 232 437
Yhteenséa 1188 022 149 100,0 % 5,30 62 964 114
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7. HENKILOSTO

HSY:n henkildstoméaéaran kehitys 2010 - 2013 on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Henkil6tyévuodet | Henkilotyévuodet | Henkildtyovuodet | Henkildtydvuodet | Henkildty6vuodet
31.12.2008 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Kuntayhtyman johto 3,0 3,0 3,0 3,0
Hallintopalvelukeskus 65,8 62,3 61,2 60,2
Jatehuolto 134,8 133,5 135,7 137,0
Vesihuolto
Vesihuollon johto 2,0 2,0 2,0 2,0
Liiketoimintojen tuki 50,1 49,9 46,1 44,6
Toimialapalvelut 43,8 42,8 44,8 43,8
Verkko-osasto 190,0 190,0 188,0 186,0
Jatevedenpuhdistus 111,4 112,6 112,6 112,6
Vedenpuhdistus 79,5 78,5 76,2 76,0
Investoinnit 34,0 37,0 37,0 37,0
Vesihuolto yhteensa 510,8 512,7 506,6 501,9
Seutu- ja ymparistotieto 33,9 35,8 35,0 34,8
Ostopalvelu vesihuolto 10
HSY YHTEENSA 780 748,3 747,3 741,5 736,9

Henkilostondkodkulmasta keskeiset kaksi strategista paamaaréa ovat

0 Synergisten prosessien vahvistaminen ja tehokkuushyo6tyjen aikaansaaminen
0 Henkiloston osaamisen kehittdminen ja vetovoimaisen tydnantajakuvan luominen.

Paamaarien kautta on mahdollisuus varmistaa henkildstéresurssien tehokas kayttaminen, paran-
taa henkildston tydhyvinvointia seké luoda HSY:lle hyva tydnantajakuva

Synergisia prosesseja vahvistetaan ja tehokkuushyotyja arvioidaan saatavan mm. tukemalla henki-
I6stosuunnittelua yhtenaisella henkilostésuunnittelun mallilla. Henkiléstdsuunnittelussa on keskeis-
téd osaamisnakokulman korostaminen. Koska HSY toimii padomavaltaisilla toimialoilla, henkildston
osaamisen kehittAminen ja osaamisen sailyttdminen on tarkead, jotta saamme aikaan hyotyja mm.
ostotoiminnassa ja investointihankkeiden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Strategiset osaamis-
tarpeet maaritelladn vuonna 2010 ja ne sisaltyvat vuodelle 2011 laadittavaan henkiléston koulutus-
ja kehittdmisohjelmaan.

Paamaaraksi asetettu tydnantajakuvan parantaminen pitaa sisallaan keskeisia henkiléston hyvin-
vointia edistavia asioita kuten hyvan johtamiseen, riittdvan osaamisen jne. Osittain tydnantajaku-
vaa edistetadn myds ulkoisilla hankkeilla, kuten oppilaitosyhteisty6lla. Tyonantajakuvatutkimus
seka tyohyvinvointia mittaava henkilostokysely toteutetaan vuonna 2011.

HSY:n toiminnan aloittamiseen liittyy keskeisesti yhdistimisen synergiaetujen hakeminen. Syner-
giaetuja on saatavissa osin hankinnoissa ja osin henkildstémenoissa tehokkuutta parantamalla ja
paallekkaisyyksia poistamalla. K&ynnistysvaiheessa toimintojen kehittdmishankkeet vaativat yli-
maaraisia resursseja hankkeiden suunnitteluun ja l&pivientiin, jonka vuoksi synergiaedut ovat saa-
tavilla vasta suunnittelukauden lopulla.

Henkilostomaaraéa on tietoisesti vahennetty vesilaitoksissa jo ennen fuusiota. Lisdksi HSY hoitaa

nyt omana tyona, paaosin Hallintopalvelukeskuksen henkilstolld, kaupunkien vesilaitosten osto-
palveluina hankkimia hallinnon ym. palveluja noin kymment& henkilétydvuotta vastaavan maaran.
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HSY:n toiminnan kaynnistymisvaiheessa henkildstéresurssi vaheni aiempaan verrattuna hallinnon
tehtavissa ja vesilaitostoiminnoissa siten kaikkiaan yhteenséa 33 henkildtyévuoden verran. HSY:n
suunnittelukaudella 2011 - 2013 henkilostomaara alenisi edelleen 10,1 henkilotyévuodella. Kaikki-
aan laskennallinen henkildtydvuosilla mitattu henkilstoresurssin kokonaisvahennys vuoden 2013
loppuun mennessa on siten 43,1 henkildtyévuotta.

Henkilostomaaratarvetta alentavia synergiahankkeita ovat suunnittelukaudella ainakin mm. asia-
kaspalvelun uudelleenjarjestelyt, hankintatoimen kehittdminen, hallinnon tehokkuuden parantami-
nen seka vesihuollon toimialalla tapahtuvat muut jarjestelyt. Henkiloston maaraa on mahdollisuus
vahentda naissé toiminnoissa uusien toimintatapojen seka eldkditymisen ja vaihtuvuuden myo6ta.

Suunnittelukaudella HSY:n toiminta laajenee jossain maarin. Jatehuollon toimialalla kaynnistyy

vuonna 2013 uusi Ruskeasuon sorttiasema ja muutenkin jatteen kasittelyn volyymi lisdantyy, joista
aiheutuvat henkildstdlisaykset on otettu huomioon vuodelle 2013.
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8. JATEHUOLTO

Jatehuollon toimiala jarjestaa asuinkiinteisttjen ja julkishallinnon jatehuollon pdékaupunkiseudulla,
hoitaa hyoty- ja ongelmajatteiden kerdyksen sekd antaa muun muassa lajittelua ohjaavat jatehuol-
tomaaraykset.

8.1.

Sitovat méararahat ja tuloarviot

- toimintakulut ilman jateveroa

8.2.

Toiminnalliset tavoitteet

75 061 000 €

investointimenot ilman TEM:in energiatukea 26 785 000 €

Nakdkulma

Yhteiskunnalli-
nen vaikutta-
vuus

Strateginen paamaara Tavoite 2011 — 2013 Mittari Tavoite 2011 2012 2013 Mittarin kuvaus
TA2010

Toimia ymparistovastuullise-

na edellakavijana yhteistyds-

s seudun kuntien kanssa

Jéatteen synnyn ehkaisy Paakaupunkiseudun ja Osuus asukkais- 22 19 20 21 Tietoa etsivien
Kirkkonummen asukkaista ta, % asukkaiden maara
yha useampi, vuonna saadaan vuosittain
2013 vahintaan 21 % etsii paakaupunkiseudun
tietoa kohtullisesta kulut- asukkaille tehdysta
tamisesta tai jatteen kirjekyselysté, jossa
synnyn ehkaisysta on noin tuhat vas-

taajaa.
Hyotykayttd Paakaupunkiseudun ja Lajitteluaste, % 67 68 69 70 Saanndllisesti
Kirkkonummen asukkai- jatteita lajittelevien
den jatteiden lajittelu asukkaiden maara
hyotykayttodn tehostuu saadaan vuosittain
siten, ettd vuonna 2013 paakaupunkiseudun
keskimaarin 70% paa- asukkaille tehdysta
kaupunkiseudun asukkais- kirjekyselysté, jossa
ta ilmoittaa lajittelevansa on noin tuhat vas-
jatteensa saanndllisesti. taajaa. Lajitteluaktii-
visuutta seurataan
seuraavista jateja-
keista: biojate, lasi,
paperi, kartonki,
séhko- ja elektro-
niikkaromu, metalli-
romu ja pienmetalli
seka paristot ja muut
ongelmajatteet.

HSY:n kasittelemén Osuus vastaan- 44 45 46 47 Hydtykayttdaste on

jatteen hyotykayttdaste otetusta jatteesta, Ammassuolla

nousee 47 prosenttiin % kasiteltava hyodyn-

vuoteen 2013 mennesséa nettava jatemaara
suhteessa vastaan-
otettuun kokonaisja-
temaaraan.

HSY:n kaatopaikoilla Osuus keratysta 80 80 85 90

tuotetun kaatopaikkakaa- kaasusta, %

sun hydtykayttdaste

nousee 90 prosenttiin

vuoteen 2013 mennesséa

Jatehuoltopalvelut Euro 4 ja sita vahapéaas- Osuus, % 30 32 34 36 Tunnusluvun lasken-

tdisempien jateautojen
osuus jatteenkuljetuksen
kokonaisautokannasta
kasvaa

taperusteena on
Euro 4:n ja sita
véhépaastdisempien
jateautojen osuus
jatteenkuljetuksen
kokonaisautokan-
nasta.
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Nakokulma Strateginen paamaara Tavoite 2011 — 2013 Mittari Tavoite 2011 2012 2013 Mittarin kuvaus
TA2010
Asiakasvaikut- Edistaa sahkoisia palveluja ja
tavuus yhden luukun periaatetta
Jétehuoltopalvelut Asiakkaille tarjotaan Osuus, % 10 10 14 18 Sahkoisesti tehtyjen
mabhdollisuus tehda paveluliittymien
jatehuollon palveluliittymia osuus suhteessa
internetin valityksella littymien kokonais-
vuodesta 2010 alkaen maaraan, %
Sortti-asemien asiakas- Asiakakas- 266 288 293 297 Tunnusluku on
maara kasvaa kasvaa maara, tuhatta Sortti-asemien
vuosien 2011-2013 aikana  kéavijaa asiakakayntien
saavuttaen 297000 kavi- kokonaismaaéra.
jan tason vuonna 2013
Talouden Saavuttaa talouden tasapai-
hallinta no pitkajanteisella taksapoli- Sisaltyy yhtymatason
tiikalla ja elinkaariajatteluun tavoitteisiin
perustuvalla toiminnalla
Prosessit ja Vahvistaa synergisia proses-
rakenteet seja ja aikaansaada tehok-
kuushydtyja
Jatehuoltopalvelut Jatteen kuljetukseen ja Valitus-promille, 0,7 0,6 0,55 0,5 Tunnusluku saa-
tyhjennykseen liittyvien %o daan asiakasvalitus-
valitusten maaré véahenee ten seurantajarjes-
0,5 valitukseen/1000 telmasta.
tyhjennysta vuoteen 2013
mennessa
Jéateastioiden tyhjennyk- Tyhjennys- 95 95,5 96 96,5 Tyhjennysvarmuus-
sen oikea-aikaisuus varmuus- prosentti lasketaan
prosentti, % suhteuttamalla
sovitusta aikataulus-
ta poikkeavien
tyhjennysten méaara
kokonaistyhjennys-
ten maaraan.
Ymparistoystavallinen Kaatopaikkatoiminnnasta TRS mittaus, 2 1,6 1,4 1,2 Mittarina kaytetdan
jatteen kasittely ja loppusi-  aiheutuvien hajuhaittojen pg/m3 haisevien rikkiyhdis-
joitus maara kaatopaikan ympa- teiden (TRS) pitoi-
ristdssa suuden keskiarvoa
tuulen kaydessa
kaatopaikka-alueelta
mittausasemalle
(tuulen suunta 210-
240 astetta)
Henkildston Kehittda henkiléstén osaa- Sisaltyy yhtymatason
uudistuminen ja mista ja luoda vetovoimainen tavoitteisiin

tyokyky

tydnantajakuva

Liséksi jatehuollolla on kaksi yhtymatason strategiseksi tavoitteeksi nostettua tavoitetta: Biojatteen
madattdmdhankkeen eteneminen ja jatehuollon omavaraisuusaste.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja ymparistdvastuullisuus toteutuvat biojatteen madattamohank-
keessa. Madattdmon rakentaminen mahdollistaa kaiken erilliskeratyn biojatteen kasittelyn laitos-
maisesti ja samalla tuotekaasu saadaan energiatehokkaasti hyddynnettya.

Talouden nékdkulmassa omavaraisuusaste mittaa velkarasitteen suuruutta ja tavoitteena on, etta
jatehuollon omarahoitusaste ei laske suunnitelmakaudella.
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8.3. Toiminta

Jéatteenkuljetusurakoita kilpailutetaan

Suunnitelmakaudella 2011 - 2013 kilpailutetaan urakka-aikataulun mukaisesti seka- ja biojateura-
koita. Viiden vuoden mittaisten urakoiden kilpailutuksia jarjestetaén kaksi vuodessa, kevaisin ja
syksyisin. Jokaisessa kilpailussa on mukana viidesta kymmeneen urakka-aluetta. Yksi urakka-alue
vastaa yhden tai kahden jateauton viiden vuoden tyopanosta. Jatteenkuljetusten kilpailuttamises-
sa otetaan huomioon Helsingin keskustan ns. ymparistovyohykkeen vaatimukset kuljetuskalustolle
ja niiden paastoille.

Jatehuoltopalvelujen laadun varmistamiseksi vuonna 2010 otettiin kaytt6on jatteenkuljetusten toi-
mitusvarmuus -mittari, jolla seurataan jateastiatyhjennysten oikea-aikaisuutta. Mittari liitetddn uu-
sissa jatteenkuljetusurakoissa osaksi jatteenkuljetusten bonusjarjestelmaa.

Uusia sortti-asemia ja aluekerayspisteitd rakennetaan

Suunnitelmakauden aikana Sortti-asemien asiakasmaarat tulevat edelleen kasvamaan, jonka
vuoksi kaavoitus kahdelle uudelle asemalle on aloitettu. Ruskeasannan Sortti-aseman rakentami-
nen aloitetaan vuonna 2011 ja se otetaan kaytt6on vuoden 2012 aikana. Kirkkonummen Sortti-
aseman rakentaminen alkaa 2013. Alueella kdynnissa oleva asemakaavoitusprosessi voi viivastyt-
taa Sortti-aseman rakentamista.

Aluekerayspisteiden uudistusta jatketaan edelleen. Kauniaisten ja Vantaan kaupunkien sekéa Kirk-
konummen kunnan osalta rakentaminen on saatettu lahes valmiiksi vuoden 2011 alkuun mennes-
sa. Espoon kaupungin osalta kartoitus ja rakentaminen ovat kynnissa. Helsingin kartoitus toteu-
tetaan vuonna 2011 ja rakentaminen ajoittuu p&d&osin vuosille 2011 ja 2012, jonka jalkeen kerays-
pisteuudistus olisi padkaupunkiseudulla valmis. Erityisesti Helsingin alueen rakentamista pyritddn
kiirehtimaan.

Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen toimintaa kehitetaan

Vastaanotettavan sekajatteen maaran oletetaan pysyvan lahivuosina nykytasollaan. Tavanomai-
sen jatteen kasittely jatkuu edellisvuosien tapaan niin, ettd toiminnassa kiinnitetaan erityista huo-
miota suotovesien ja hajuhaittojen hallintaan. Kaatopaikkavesien hallintaa parannetaan edelleen
vuoden 2010 alussa kayttdonotetun kierratysvesijarjestelman avulla. Suunnitelmakaudella raken-
netaan kaatopaikalle kaasun kerailyn ja tuoton lisdédmisen kannalta véalttamattémat suotoveden
imeytysjarjestelmat ja kaasun keraysjarjestelmat.

Vuonna 2011 selvitetddn mahdollisuudet paalata sekajatettd varastoon. Sekajatteen murskaus ja
paalaus mahdollistaa jatteen varastoinnin arviolta vuoden 2013 lopussa kayttdonotettavan jatevoi-
malan huoltoseisokkien ja mahdollisten kayttohairididen aikana. Toiminnan tavoitteena on mini-
moida kaatopaikalle loppusijoitettavan sekajatteen maaré ja kaatopaikkatoiminnasta aiheutuvat
ymparistohaitat seka jateveroseuraamukset.

Vastaanotettavan biojatteen mé&aran arvioidaan kasvavan vuosittain noin 4 %. Biojatteen maaréa
ylittda jo talla hetkella kaytdssa olevan kompostointilaitoksen nimelliskapasiteetin lahes 10 000
tonnilla, mink& vuoksi biojatetta joudutaan kuljettamaan vuosina 2011 ja 2012 muualle kasitelta-
vaksi. Biojatteen kasittelykapasiteettia tullaan lisaéamaan merkittavasti rakentamalla madatyslaitos.
Laitos otetaan kaytt6on vuonna 2013. Madatysprosessissa muodostuva biokaasu hyddynnetaan
sahkon ja lAmmadn tuotannossa. Valmis komposti jatkojalostetaan mullan raaka-aineeksi tai hyo-
dynnetdan kaatopaikan viherrakentamisessa ja hoidossa.
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Vuonna 2011 aloitetaan sellaisten pilaantuneiden maiden kasittely, joiden hiilivetypitoisuudet ylitta-
vat valtioneuvoston antaman asetuksen 214 / 2007 ylemmat ohjearvot. Kasittelyssd maat puhdiste-
taan niin, ettd maita voidaan hyddyntdd vanhan kaatopaikan muotoilussa ja uuden kaatopaikan
hoitamisessa. Betonijate murskataan ja siitd erotetaan kierratykseen soveltuva metalli. Betoni-
murske hyddynnetdan edelleen kaatopaikan rakenteissa. Maan ja jatteiden seosten kasittelya jat-
ketaan ja tehostetaan. Jatemateriaali seulotaan erilleen maa-aineksista siten, etta loppusijoitetta-
van ja siten jateverollisen materiaalin maarat saadaan mahdollisimman vahaisiksi. Samalla kasitte-
ly tuottaa puhtaita maa-aineksia, joita hyddynnetaén kaatopaikan rakenteissa ja viherrakentami-
sessa.

Suunnitelmakaudella valmistaudutaan jatevoimalan tuhkien ja kuonien kasittelyyn sek& suunnitel-
laan ja mitoitetaan toimintaa muutoinkin vastaamaan tilannetta, jossa jatevoimala on otettu kayt-
toon.

Jéatteen synnyn ehkaisya tukevia hankkeita jatketaan

Jatteen synnyn ehkéisyn (JSE) kolmivuotinen Jesse-hanke péattyy vuonna 2010. Hankkeen tulok-
set valmistuvat kokonaan ja raportoidaan alkuvuodesta 2011, jolloin jarjestetd&n my6s hankkeen
paatésseminaari. Suunnitelmakaudella jatketaan ekotukihenkildiden kouluttamista kunnissa seka
kummikouluohjelmaa ja sen kehittamista vuosille 2010 - 2012 my6nnetyn Euroopan aluekehitysra-
haston (EAKR) rahoituksen turvin. Asukkaille jarjestetddn kampanjat kotitalousjatteiden CO, -
laskurista ja vahajatteisista joululahjoista. Joulukampanjointi ja kummikouluohjelma jatkuvat koko
suunnittelukauden ajan. "Fiksu vahentaa jatettd” -sivustoa kehitetddn edelleen.

Euroopan aluekehitysrahastolta saataneen rahoitusta uusien jatteen maaran vahentamiseen téh-
tdavien hankkeiden aloittamisen. Vuonna 2011 hankkeessa kartoitetaan Fiksu-oppimateriaalin
lisddmista kuntien sahkoisiin oppimisymparistoihin, ja tehddan jatemaéraseuranta alueen perus-
kouluille. Kotitalouksien ruokajatteen maaraa pyritddn vahentamaan hakemalla uusia neuvontata-
poja. Julkishallinnon jatemaaran vahentamisesta haetaan tapausesimerkkeja erityisesti materiaali-
ja kustannussaastoista ja tuotetaan isdnngitsijoita varten asukasneuvonnan palvelukonsepti.

Vuonna 2011 jarjestetdén risujen kerdyskokeilu. EAKR -rahoitus mahdollistaa my6s laajemman
kiinteistokohtaisen kompostoinnin edistamisen. Vuonna 2011 valmistellaan biojatteen passiivisille
lajittelijoille kampanjakonsepti, joka toteutetaan suunnittelukaudella. Alueelle perustetun uuden
ilmastoneuvontakeskus limastoinfon kanssa tehd&an yhteistyota.

Uuden jatelain astuttua voimaan arviolta vuoden 2011 alkupuolella kerrotaan muutoksesta asuk-
kaille ja muille sidosryhmille. Jatehuoltomaaraykset uudistetaan uuden jatelain ja HSY:n hallituksen
linjausten mukaisesti, varaudutaan mahdollisten toiminnanmuutosten neuvontaan ja viestintdén
seké paivitetdén jatehuollon muut materiaalit tarvittavin osin.

Jatehuollon tutkimus-, koe- ja kehittamistoimintaa jatketaan Pro for Waste-tutkimusohjelmassa

osana HSY:n T&K matriisitoimintaa. Jatteen syntyd ehkaistddn kaynnistamalla materiaali- ja ener-
giatehokkuutta edistavia kehityshankkeita seké toteuttamalla jatevirtojen maara- ja laatuselvityksia.
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8.4. Kayttotalous

x 1 000 euroa muutos-%
TA 2010| TAE2011 TSE 2012 TSE 2013 | TA2010/2011

TOIMINTATUOTOT (+) 92 097 102 995 105 986 110039 11,8 %
Toimintatuotot ilman sisaisia eria 92 029 102 905 105 896 109 949 11,8 %
Myyntituotot 90 688 101 017 104 054 108 165 11,4 %
Liiketoiminnan myyntituotot 90 688 101 017 104 054 108 165 11,4 %

Jéatteen kuljetusmaksut 49 566 54 805 55 606 56 400 10,6 %

Jéatteen kasittelymaksut 38 227 42 929 44 672 47 984 12,3 %

Jatteen kasittelymaksut, sisdiset 68 90 90 90 32,4 %

Muut myyntituotot 2827 3193 3686 3691 12,9 %

Maksutuotot 225 275 280 282 222 %

Tuet ja avustukset 100 633 546 486 532,6 %
Muut toimintatuotot 1084 1070 1106 1106 -1,3%
Vuokratuotot 879 927 943 943 54 %

Muut toimintatuotot 205 143 163 163 -30,2 %
TOIMINTAKULUT (-) -75 057 -86 417 -88 238 -91 855 15,1 %
Toimintakulut ilman siséaisia eria -71 405 -81 788 -83 549 -86 974 14,5 %
Henkil6stokulut -6 701 -6 968 -7112 -7 237 4,0 %
Palkat ja palkkiot -5115 -5 295 -5 392 -5 478 35%
Henkilésivukulut -1586 -1673 -1720 -1758 55 %
Palvelujen ostot -57 165 -65 936 -67 665 -68 226 15,3 %
Jétteen kuljetuspalvelujen ostot -40 691 -45 563 -46 160 -46 852 12,0 %

Muiden palvelujen ostot -12 996 -15 940 -17 017 -16 704 22,7 %

Muiden palvelujen ostot, siséiset -3478 -4 433 -4 488 -4 670 27,5 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 362 -2 202 -2315 -2428 -6,8 %
Ostot tilikauden aikana -2 362 -2186 -2 299 -2 408 -7.4 %

Ostot tilikauden aikana, sisaiset 0 -16 -16 -20 -
Jalkihoitovaraus 720 668 668 668 -7.3 %
Muut toimintakulut -9 550 -11 978 -11 814 -14 633 25,4 %
Vuokrat -254 -254 -256 -264 -0,1 %

Vuokrat, sisaiset -174 -180 -185 -191 32%

Jatevero -8 974 -11 356 -11 184 -13 990 26,5 %
Kiinteistévero -41 -100 -100 -100 143,9 %

Muut toimintakulut -106 -89 -88 -88 -16,4 %
TOIMINTAKATE 17 040 16 579 17 748 18 184 -2,7 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -5 000 -2543 -3083 -3611 -49,1 %
VUOSIKATE 12 040 14 036 14 665 14 573 16,6 %
POISTOT -14 444 -14 164 -14 914 -14 675 -1,9 %
TILIKAUDEN TULOS -2 404 -128 -249 -101 -94,7 %
VARAUSTEN JA RAHASTOJEN MUUTOKSET 2404 0 0 0 -100,0 %
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 -128 -249 -101 -

Toimintatuotot

Jatehuollon toimintatuotot vuonna 2011 ovat 103 milj. euroa, 10,9 miljoonaa (11,8 %) enemman
talousarvioon 2010 verrattuna. Toimintatuotot kasvavat koko suunnitelmakauden ajan siten, etta
vuonna 2013 ne ovat 110,0 miljoonaa euroa. Tuloja kasvattavat palveluhintojen korotusten liséksi
suoritemaarien kasvu ja kaatopaikkakaasun tehokkaampi hyotykaytto.

Myyntituotot on budjetoitu hallitukselle erikseen p&atettavaksi tuotaviin palveluhintoihin perustuen.
Asiakaskiinteisttjen palveluhintoja esitetdan korotettavaksi vuonna 2011 keskimaarin noin 6 %.
Suurin korotuspaine aiheutuu jateveron noususta (4,5 %). Hintoihin vaikuttavat lisdksi 600 litran
sekajateastian tilavuuspainon tarkistus (1 %) ja kuljetuskustannusten arvioitu nousu (0,5 %).
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Sekajatteen vastaanottohintaa esitetdén nostettavaksi jateveron aiheuttaman korotuksen verran
(9,8 %). Biojatteen vastaanottohintaa esitetdan nostettavaksi 7,2 % eli siten, etté biojatteen vas-
taanottohinta saadaan lahemmaéaksi biojatteen todellista k&sittelykustannusta. Talla hetkella osa
biojatteen kasittelyn kustannuksista joudutaan kattamaan muiden jatteiden kuten sekajatteen vas-
taanotosta saatavilla tuloilla.

Toimintakulut

Jatehuollon toimintakulut vuonna 2011 ovat 86,4 miljoonaa euroa, 11,4 miljoonaa (15,1 %) enem-
man talousarvioon 2010 verrattuna. Merkittdvin muutos toimintakuluissa aiheutuu jateveron koro-
tuksesta, joka 1.10.2010 jateverolaista annetun esityksen mukaan nousee vuoden 2011 alusta 30
eurosta 40 euroon/tonni ja edelleen vuoden 2013 alusta 40 eurosta 50 euroon/tonni. Vuonna 2011
tama lisaa jatehuollon maksamaa jateveron maaraa noin 2,8 miljoonaa euroa ja saman verran
vuonna 2013. Jatevero ja sen korotus vaikuttaa voimakkaasti jatehuollon toimintakuluihin, koska
alueella syntyvan sekajatteen paaasiallisena kasittelytapana on talla hetkelld ja aina vuoteen 2014
asti kaatopaikkasijoitus.

Kaytossa olevan laskutuskaytdanndn mukaan HSY:n kilpailuttamista jatekuormista kuljetusurakoitsi-
jat maksavat jatteenkasittelykeskuksessa punnitusperusteisen kasittelymaksun, joka korvataan
urakoitsijoille laskennallisen astiakohtaisen jateastiapainon perusteella. TAma kaytanté mahdollis-
taa sen, etta kuljetusurakoitsijat voivat tuoda kuormissaan myés muuta kuin HSY:n kilpailuttamaa
jatettd, minka avulla saavutetaan tehokas ja ymparistoystavallinen kuljetuslogistiikka. Toimintaku-
luissa jateveron korotusvaikutus on yhteensa noin 4,6 milj. euroa, koska kilpailutettujen kuljetus-
urakoiden kasittelymaksut nakyvat tuloslaskelmassa seka asiakkaiden maksamina tuloina etta
kuljetusyrityksille korvattavina menoina. Kuljetuspalvelujen kustannuksia lisdd myds suoritemaari-
en kasvu seka 600 litran sekajateastian tilavuuspainon tarkistaminen, joka vaikuttaa kuljetusura-
koitsijoille maksettaviin korvauksiin.

Muiden palvelujen ostojen kasvusta merkittdvin osa aiheutuu uusista voimakkaasti pilaantuneiden
maiden kasittelytoiminnan ja sekajatteen murskaus- ja paalaustoiminnan k&ynnistdmisesta seka
maan ja jatteen jalostustoiminnan laajentamisesta. Edella mainittujen jatteen jalostustoimintojen
kayttokustannukset ovat vuodessa noin 2 milj. euroa. Jétteiden jalostamisesta aiheutuvat kulut
katetaan jatteiden vastaanotosta saatavilla maksuilla seka supistuvina jateverokuluina. Palvelujen
ostoja lisdd myos hallintopalvelukeskuksen siséisten palveluveloitusten kasvu.

Henkilostokulut kasvavat suunnitelmakauden aikana toiminnan laajenemisen seurauksena. Jatteen
kasittelyn volyymin lisdantymisen liséksi suunnitelmakauden aikana k&ynnistyy Ruskeasuon uuden
sorttiaseman toiminta, josta aiheutuvat henkildstomaaran lisdykset on huomioitu henkildstokuluis-
sa.

Vuonna 2011 toimintakate on 16,1 % (16,6 miljoonaa euroa), kun se talousarviossa 2010 oli 18,5
% (17,0 miljoonaa). Kate paranee suunnitelmakauden aikana ollen kauden lopussa 16,5 % (18,2
miljoonaa euroa).

Rahoituskulut vuonna 2011 ovat 2,5 miljoonaa euroa, kun talousarviossa 2010 ne olivat 5,0 miljoo-
naa. Ero aiheutuu ulkopuolisen rahoituksen alhaisesta korkotasosta, jonka arvioidaan pysyvan
suhteellisen matalalla tasolla koko suunnitelmakauden ajan. Rahoituskulut kuitenkin kasvavat jat-
kossa paitsi korkotason nousun, myos lainakannan kasvaessa investointien rahoittamiseksi nostet-
tavien uusien pitkdaikaisten lainojen takia.

Vuosikate on koko suunnitelmakauden ajan pienempi kuin investointitaso, jonka vuoksi tulorahoi-

tus ei riita kattamaan investointeja, vaan niiden rahoittamiseksi on nostettava uutta pitkaaikaista
lainaa kaikkina suunnitelmavuosina.
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8.5. Investoinnit

x 1000 euroa TA 2010 TAE 2011 TSE 2012 TSE 2013
ALUEPALVELUJEN INVESTOINNIT 2225 2680 6 040 3320
Aluepalvelujen kalustohankinnat 215 150 400 200
Aluekeraysverkoston perustaminen 700 600 500 100
Ongelmajatteen kalustohankinnat 50 20 20 30
Aluepalvelujen korjaus- ja tdydennystyot 500 260 270 270
Sorttiasemien rakentaminen 760 1650 4850 2720
KASITTELYPALVELUJEN INVESTOINNIT 25 277 20 975 35 350 23 345
Laajennusalue 2610 5780 6 980 4160
Jétteen energiakaytt6 50 250 2600 1570
Muut &mmassuon taydennystyot 5700 3640 2210 4380
Kasittelypalvelujen koneet ja laitteet 82 0 0 0
Biojatteen kasittely 3950 6 950 19 250 7370
Ammassuon kaasujarjestelma 8 605 1880 1455 1020
Kaatopaikan viimeistely 4280 2475 2855 4845
MUUT INVESTOINNIT 1245 3130 1330 750
Suljettujen kaatopaikkojen jalkihoito 0 900 600 0
Maanhankinta 1000 2000 500 500
IT-investoinnit 245 230 230 250
Jatehuollon investoinnit yhteensé ilman energiatukea 28 747 26 785 42 720 27 415
TEM:in energiatuki Ammaéssuon kaasuvoimalaitokselle *) -1400 -2 000 0 0
JATEHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA 27 347 24 785 42 720 27 415

*) energiatukea ei mukana hyvéksytyssa talousarviossa 2010, tukipaatds saatu vuoden 2010 aikana.

Jatehuollon investointien keskeisin tehtava on HSY:n lakimaaraisten velvoitteiden tayttdAmisen vaa-
timan palvelutuotannon tukeminen. P44osa investoinneista kohdistuu Ammassuon jatteenkésitte-
lykeskuksen kehittdmiseen, jossa erityisen merkittavana tavoitteena on ymparistokuormituksen
hallinta. Tasovaatimukset toimintaympariston rakentamiselle maaraytyvat viranomaissaadasten,
erityisesti ympéaristlupien mukaan.

Suunnitelmakauden alkupuolella jatketaan sekajatteen nykymuotoista sijoittamista Ammassuon
bioreaktorikaatopaikalle kunnes arviolta 2014 siirrytaan jatteenpolttoon myds Helsingin seudun
paaasiallisena syntypaikkalajitellun yhdyskuntajatteen kasittelymenetelmana. Sen jalkeen Ammés-
suon kaatopaikan kaytto rajoittuu polttoon tai muuten hyédynnettavaksi kelpaamattomien jatteiden
seka jatteenpoltossa syntyvén tuhkan ja kuonan loppusijoitukseen.

Osa Ammassuolla vastaanotettavasta sekajatteestd varaudutaan syksysta 2012 alkaen paalaa-
maan ja valivarastoimaan kaytettavaksi myohemmin jatevoimalaan toimitettavan polttoainevirran
maaréallisen vaihtelun tasaamiseen. Murskaus- ja paalaustoiminta aloitetaan koetoimintana jo
vuonna 2011.

Erilliskeratyn biojatteen kasittelya jo talla hetkella rajoittavan kapasiteettivajeen poistamiseksi tul-
laan rakentamaan madatyslaitos uuden kompostointilaitoksen yhteyteen. HSY:n hallitus on hyvak-
synyt madatyslaitoksen hankesuunnitelman kesdkuussa 2010. Laitoksen suunnittelu ajoittuu suun-
nitelmakauden alkupuolelle. Laitos on tarkoitus ottaa kayttéon vuoden 2013 loppupuolella. Kom-
postointia ja kompostituotteiden jalostamista seka toiminnan ymparistbvaikutusten hallintaa tehos-
tetaan myds parantamalla ja laajentamalla kasittelykenttia.

Kaatopaikkakaasua polttoaineenaan kayttdvan kaasumoottorivoimalan jatelammon hyddyntamista
tehostetaan tuotantoprosessia taydentamalla ja energiaverkostoja laajentamalla.

Taydennysrakentaminen Ammaéssuolla jatkuu myos erityyppisille jatejakeille varattavien kasittely-
paikkojen ja loppusijoitusalueiden, kaasu- ja vesienhallintajarjestelmien sek& alueen muiden infra-
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jarjestelmien osalta. Ammaéssuon liséksi korjaus- ja taydennysrakentamisen kohteina ovat Kivikon
jatehuoltotukikohta ja Seutulan suljettu kaatopaikka. Kivikossa saneerausty6t kohdistuvat varikko-
ja toimistorakennuksiin seka piha-alueisiin. Seutulassa uusitaan kaasunkeraysjarjestelma imu-
kaivoineen ja putkistoineen sekd saneerataan kaasupumppaamo.

Suunnitelmakaudella varaudutaan laajentamaan miehitettyjen kierratysasemien verkostoa uusilla
Vantaan Ruskeasantaan ja Kirkkonummelle rakennettavilla Sortti-asemilla. My6s hyo6tyjatteiden
aluekeraysverkoston rakentamista jatketaan edelleen vuosina 2011 - 2012.

Rakennusinvestointien lisaksi ohjelmaan sisaltyy pienempia menokohteita, jotka liittyvat mm. ka-
lustohankintoihin, tietotekniikkalaitteisiin ja -ohjelmistoihin sek& maanhankintaan. Amméassuon
asemakaavoissa jatteen kasittelylle ja sita tukeville toiminnoille osoitetut alueet seka ymparoivét
suojaviheralueet samoin kuin Sortti-asemille varattavat maa-alueet hankitaan mahdollisuuksien

mukaan HSY:n omistukseen.

8.6. Rahoitus

x 1000 euroa

Toiminnan ja investointien rahavirta
Toiminnan rahavirta
Toimintakate
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Rahoitustuotot ja kulut
- Omistajakunnille maksettavat (perustamislainat)
- Ulkopuolisille rahoituslaitoksille maksettavat
Muut rahoituskulut
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman padoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

TAE 2011

TSE 2012

TSE 2013

16 579

-2 543

-2 543

668 14 705

17 748

-3083

-3083

668 15 334

18 184

-3611

-3611

668 15 241

-26 785

-26 785

-42 720

0 -42 720

-27 415

0 -27 415

-12 081

21 000
-8 212

12 788

-27 387

35 000
-7712
27 288

-12 174

20 000
-7 927
12 073

12 788

1708
1000

708

708

27 288

1609
1708 -99

12 073

-101

1508

1609 -101
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8.7. Jatehuollon suoritteita

Kuljetuspalvelujen suoritteet

Suorite/tonnia muutos-%
TP2009| TA2010| TAE2011 TSE 2012 TSE 2013 TA2010/11
HSY:n asiakaskiinteistdilta kuljetettu jate (tonnia) 224521 226 800 227 082 228392 229701 0,1 %
- sekajate 185295| 186 000 184 000 184736 185475 -1,1%
- biojate 36 719 38 000 38 882 39 256 39 626 2,3%
- muut 2 507 2 800 4200 4500 4800 50,0 %
Kasittelypalvelujen suoritteet
Suorite/tonnia muutos-%
TP2009| TA2010| TAE2011 TSE 2012 TSE 2013|TA2010/11
Késitelty jatemadra yhteensa 703 477 685 692 639 500 664 700 667 900 -6,7 %
Kasitelty jatemaéra ilman maa-aineksia 496 707 520 692 488 500 498 700 501 900 -6,2 %
Loppusijoitettavat jatteet 323836 335 642 297300 304000 304 200 -11,4 %
- sekajate 252 865 260 000 260 500 266 000 266 000 0,2 %
- loppusijoitettava muu yhdyskuntajate 7716 7 642 7 800 8 000 8200 21%
- loppusijoitettava rakennusjate 48 897 45 000 20 000 20 000 20 000 -55,6 %
- loppusijoitettava rejekti 14 358 23 000 9000 10 000 10 000 -60,9 %
Hyddynnettavat jatteet 169 620 182 350 188 500 192 000 195 000 34 %
- biojate 55 957 57 000 59 500 62 000 64 500 4,4 %
- hyddynnettava rakennusjate 102 180 116 150 120 000 120 000 120 000 33%
- muut hydtyjatteet 11 483 9200 9000 10 000 10 500 22 %
Ongelmajatteet 3251 2700 2700 2700 2700 0,0 %
Maa-ainekset 206 770 165 000 151 000 166 000 166 000 -8,5 %
- pilaantuneet maat 68 402 100 000 50 000 50 000 50 000 -50,0 %
- hyddynnettdva maa-aines 121191 50 000 75 000 75 000 75 000 50,0 %
- vahvasti pilaantuneet maat *) 10 000 25 000 25 000 -
- lietehumus 17 177 15 000 16 000 16 000 16 000 6,7 %
*) Uusi toiminto
Aluepalvelujen suoritteet
Suorite/tonnia muutos-%
TP2009| TA2010| TAE2011 TSE 2012 TSE 2013 | TA2010/11
Erilliskeratty jatemaara 49 708 46 500 51 700 51 900 52 400 11,2 %
- ongelmajétteet *) 7351 6 300 7 200 7200 7 200 14,3 %
- sekajate-erat 23998 21 500 25500 26 500 27 000 18,6 %
- lasi 1984 2000 2000 2000 2000 0,0 %
- metalli 3269 3000 3200 3200 3200 6,7 %
- puu 12 280 13 000 13 000 13 000 13 000 0,0 %
- energiajate 826 700 800 0 0 14,3 %
Tuottajavastuun alaiset 6 033 5400 5950 6 050 6 050 10,2 %
- kyllastetty puu 1489 1200 1400 1400 1400 16,7 %
- se-romu 4311 4000 4300 4400 4400 7.5 %
- pahvi 233 200 250 250 250 25,0 %
Asiakaskaynnit 273 268 266 000 288 000 293 000 297 000 8,3 %
- maksulliset 176 485 165 000 190 000 193 000 195 000 152 %
- iimaisasiakkaat 96 783 101 000 98 000 100 000 102 000 -3,0%

*) Ongelmajatteet siséltavat asbestin, kyllastetyn puun seké se-romusta tv:t, monitorit ja kylmalaitteet.
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9. VESIHUOLTO

Vesihuollon toimiala toimittaa korkealaatuista juomavetta yli miljoonalle pddkaupunkiseudun asuk-
kaalle ja puhdistaa kaupunkilaisten ja teollisuuden jatevedet seka rakentaa ja kunnostaa vesijohto-
ja ja viemariverkostoa.

9.1. Sitovat méararahat ja tuloarviot

- toimintakulut 91 337 000 €

- investointimenot 89 700 000 €

- jasenkunnille maksettavat perustamislainojen korot 62964 114 €

9.2. Toiminnalliset tavoitteet

Nakokulma Strateginen padamaara Tavoite 2011 - 2013 Mittari Tavoite 2011 Mittarin kuvaus

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Toimia ymparistovastuulli-
sena edellakavijana
yhteistydssa seudun
kuntien kanssa

Jatevedenpuhdistuksen
fosforinpoiston korkean
tason sailyttdminen.

Kuormitus me-
reen
Pkok tn/vuosi

Kuormitus mereen fosforin
osalta Pkok on enintaén
40 tn/vuosi

Kuormitus lasketaan
velvoitetarkkailun tuloksis-
ta ja jatevesimaarasta ja
kuormitustavoite on sidottu
keskimadraiseen jateve-
simaaraan 134 milj.m3

Jatevedenpuhdistuksen
typenpoiston korkean
tason sailyttdminen.

Kuormitus me-
reen
Nkok tn/vuosi

Kuormitus mereen typen
osalta Nkok on enintéaan
1200 tn/vuosi

Kuormitus lasketaan
velvoitetarkkailun tuloksis-
ta ja jatevesimaarasta ja
kuormitustavoite on sidottu
keskimadraiseen jateve-
simaaréan 134 milj.m3

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkoisia palvelu-
ja ja yhden luukun periaa-
tetta

Juomaveden hyvan
laadun turvaaminen.

Verkostoon
pumpatun veden
orgaaninen hiili
TOC

Verkostoon pumpatun
veden orgaaninen hiili
TOC saa olla vedenpuh-
distuslaitosten virtaamalla
painotettuna vuosikeskiar-
vona enintaan 1,9 mg/l.

Pitoisuus lasketaan ana-
lyysitulosten ja laitoksilta
verkostoon pumpattujen
vesimadrien avulla

Vedenjakelun varmis-
taminen.

Keskimaarainen
putkirikkojen
asukasaika

Vesikatkosten kokonaispi-
tuus saa olla korkeintaan
18 min vuodessa vesijoh-
toon liittynytta asukasta
kohden.

Asukasaika lasketaan
putkirikkoraporttien katkos-
tietojen ja katkoksesta
karsineiden asukkaiden
maaran awvulla

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasa-
paino pitkdjanteisella
taksapolitiikalla ja elinkaa-
riajatteluun perustuvalla
toiminnalla

Verkostojen kunnon
sailyttdminen

Investointien
kohdekohtainen

kustannusseuran-

ta

Verkostoja saneerataan
vuonna 2011 investointioh-
jelman ja budjetin mukai-
sesti.

Prosessit ja raken-
teet

Vahvistaa synergisia
prosesseja ja aikaansaada
tehokkuushydtyja

Vesihuollon yhtenais-
tamisen eteneminen
suunnitellusti

Tybn eteneminen

Vesihuoltotoiminnan
kehittémissuunnitelma
laadittu ja sen toteuttami-
nen kaynnistetty

Henkildston uudis-
tuminen ja tyokyky

Kehittéd henkildston
osaamista ja luoda veto-
voimainen tydnantajakuva

Sisaltyy yhtymatason
tavoitteisiin

Liséksi vesihuollolla on seuraavat yhtymatason strategiseksi tavoitteeksi nostetut tavoitteet:

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteista yhteistyd jasenkuntien kanssa korostuu kunnallistek-
niikan yhteistyoprojektissa, jossa sovitaan yhdessa kuntien kanssa periaatteet vesihuollon inves-
toinneille ja kustannusjaolle. Seudullisen veden tuotannon ja jakelun varmistamiseksi toteutetaan
suunnitelmakaudella Vanhankaupungin ja Pitkdkosken vedenkasittelylaitosten kapasiteetin nos-
toon ja saneeraukseen liittyvat hankkeet seka ja tdydennetadn runkovesijohtoverkostoa. Ymparis-
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toystavallisyys ja energiatehokkuus ovat tarkedssa asemassa Blominméaen jatevedenpuhdistamo-
hankkeen toteuttamisessa.

Talouden hallinnan kannalta merkittvaé on saneerausinvestointien oikea kohdentaminen. Sanee-
rauksen vaikuttavuuden kriteereitd maaritelladn projektissa, joka on nostettu yhtymatason tavoit-
teeksi. Tavoitteena on kehittad mittari, jolla korvataan jatkossa investointiohjelman saneeraustavoi-
te (vesihuollon toiminnallisena tavoitteena vuonna 2011) saneerauksen vaikuttavuuden mittarina.
Vesihuollon omavaraisuusaste laskee suunnitelmakaudella. Yhtymatason tavoitteeksi on asetettu
omavaraisuuden tavoitetaso, jonka alle omavaraisuus ei saa laskea, jotta kuntayhtyman velka-
rasite ei nouse kohtuuttoman suureksi.

Toimintoja keskittamalla voidaan vahentaa vesihuollon toimipisteiden méaéaraa ja saavuttaa siten
kustannussaéastoja. Vuoden 2011 yhtymatason tavoitteena on Vantaan alueella olevien toimipistei-
den toimintojen keskittdAminen Havukoskelle valmistuvaan uuteen aluetukikohtaan.

9.3. Toiminta

Organisaatiomuutos saatetaan loppuun

Kuntayhtymén toiminnan alkaessa tapahtunut vesilaitostoimintojen yhdistyminen on merkinnyt ve-
sihuoltotoimialalla organisaation ja toiminnan uudelleenjarjestelyja. Suunnitelmakauden keskei-
simmat haasteet liittyvéat organisaatiomuutosten loppuunsaattamiseen ja sisaisen toiminnan kehit-
tdmiseen siten, etta vesihuoltotoiminta saadaan integroitua yhdeksi tehokkaasti toimivaksi toimi-
alaksi kuntayhtymdassa. Sisaisen toiminnan kehittdminen kasittda seka toimintatapojen yhtenaista-
mista ja ohjeistamista etta tietojarjestelmien maarittelemista ja hankkimista. Liséksi vesihuoltotoi-
miala tydskentelee yhdessa muiden toimialojen ja tulosalueiden kanssa kuntayhtymatasoisten sy-
nergioiden saavuttamiseksi. Naiden pdadmaarien vaatimat projektit toteutetaan siten, etté varsinai-
nen tuotantotoiminta ei hairiinny: tuotteiden ja palvelujen laadun ja asiakkaiden kokemuksen niista
on sailyttava korkealla tasolla huolimatta taustalla tapahtuvasta kehitystyosta.

Vuoden 2011 alussa toteutetaan toinen vaihe vesihuoltotoimialan tavoiteorganisaatioon siirtymi-
sestd, kun verkko-osasto siirtyy tavoitteen mukaiseen organisaatioon. Verkko-osaston uusi organi-
saatio on tehtdvapohjainen tuettuna aluematriisein. Uuden tehtédvapohjaisen organisaation tavoit-
teena on yhtendistaa ja tehostaa toimintaa sekd mahdollistaa toiminnan entista parempi kehittami-
nen keskittamalla osaamiset. Tehtdvapohjaisia yksikditd on neljd: kunnossapito, kaivutyot, tilaus-
tyot seka verkkopalvelu. Naita tukevat aluematriisit (Espoo, Helsinki ja Vantaa), joilla on omat
aluepaallikkonsa. Verkko-osasto on koko kuntayhtyméan osastoista suurin, lahes 200 henkil6a, jo-
ten muutos on mittava. Uuden organisaation k&ynnistamista on valmisteltu huolellisesti ennalta,
mutta uudelleenjarjestelyyn liittyvat tehtavat tyollistavat verkko-osaston henkilgstoa pitkalle vuo-
teen 2011. Vuoden 2010 loppuun asti on kayttssa siirtymdaaika, jolloin verkko-osaston organisaatio
toimii alueorganisaationa.

Toimintatavoissa parhaat k&ytannot kayttéon

Yhdistyneilla vesihuoltolaitosten toimintatavoissa on ollut paljon eroavuuksia. Suunnitelmakaudella
toimintatapoja yhtendistetaan parhaiden kaytantdjen mukaisesti. Toimintatapojen yhtenaistamisen
tavoitteena on vesihuollon entistdkin sujuvampi tydskentely, joka tarjoaa asiakkaille paremman
palvelun ja mahdollistaa toiminnan edelleen kehittdmisen tehokkaasti. Osa toimintatapavalinnoista
vaatii periaatteellisia linjauksia, jotka kuuluvat osakaskuntien paatantavaltaan. Tallaisia kysymyksia
ovat esimerkiksi yhteistyd kaavoituksessa ja suunnittelussa sek& rakennuttamisessa, kustannusja-
ko ja -seuranta, putkisiirrot, kehittdmissuunnitelmien laadinta ja toiminta-alueeseen liitettavista ha-
ja-asutusalueista sopiminen jne. Taman lisdksi on olemassa huomattava maara yhtenaistettavia
kaytannon toimintatapoja, jotka vaativat valmistelua osastoilla ja paatoksentekoa toimialan tai kun-
tayhtyman johtoryhmassa. Esimerkkind osastoilla ja toimialalla tehtavasta yhtenaistamisesta ovat

27



mm. yhteiset jatevedenpuhdistuskéaytannot, yhteiset asiakaspalvelukaytdnnét sekd materiaalihan-
kinnan ja -varastoinnin jarjestaminen siten, etta se toimii mahdollisimman kustannustehokkaasti ja
takaa korjaustarvikkeiden saatavuuden ympari vuorokauden. Toimintatapojen yhtendistamisen
kehityshankekokonaisuus on jatkuvasti k&ynnissa, ja sen valmistumisen tavoiteaikataulu on vuo-
den 2013 loppuun mennessa. Toimintatapojen yhtendistdminen ja laadittavat toimintaohjeet linkit-
tyvat tiiviisti kuntayhtyman strategisena tavoitteena olevan sertifioidun toimintajarjestelméan raken-
tamiseen.

Jéarjestelmid uudistetaan

Jateveden- ja vedenpuhdistusosastoilla otetaan suunnitelmakaudella k&ytt6on laitosten suunnitel-
mallisen kunnossapidon edelleen tehostamiseksi kunnossapito-ohjelmisto. Se yhtenaistdd kunnos-
sapidon ohjausta ja parantaa pitkantahtaimen kustannustenhallintaa ennakoivan kunnossapidon
avulla. Hankkeen tavoiteaikataulu on vuoden 2012 loppuun mennessa.

Verkko-osastolla puolestaan tarvitaan ohjelmistoratkaisu nykyisin k&ytssé olevien kaupunkikoh-
taisten, erillisten verkkotietojarjestelmien yhteiskaytén mahdollistamiseksi. Téall& varmistetaan toi-
minnalliset synergiaedut ennen kaikkea kunnossapitotydssa ja saneerauskohteiden oikeassa va-
linnassa. Verkkotietojarjestelmissa on esitetty kunkin kaupungin vesihuoltoverkostot kaikkine omi-
naisuustietoineen kasittden myos kunnossapito- ja kuntotutkimustiedot. Verkko-osaston tehokkaan
toiminnan kannalta on tarkead, etta jarjestelmia voidaan kayttaa yhteisesti esimerkiksi integraa-
tiojarjestelman avulla. Verkkotietojarjestelmien yhdistamisen kehityshanke kaynnistyy vuonna
2010, ja sen valmistumisen tavoiteaikataulu on vuoden 2013 loppuun mennessa.

Ympaéristovastuullista toimintaa jatketaan

Ympaéristovastuullisuuden osalta energiatehokkuuden kasvattaminen ja CO2-paastdjen vahenta-
minen ovat tarkeasséa osassa erityisesti jtevedenpuhdistusosaston kehittdmis- ja investointiohjel-
massa. Ohjelman osia ovat mm. Viikinmaen nykyisen kaasumoottorikannan portaittainen uusimi-
nen (1 + 1 kaasumoottoria kaudella 2011 - 2013), Suomenojan energiankayton selvittéminen ja
mahdolliset tehostamistoimet, Viikinmé&en lammon talteenoton edelleen kehittdminen, lietteen kui-
vauksen erotus- eli rejektivesien erilliskasittelyn toteuttaminen ja jatevedenpuhdistuksen seka liet-
teenkasittelyn kasvihuonekaasujen syntymekanismien tutkiminen.

Vesistokuormituksen osalta puhdistamoiden ohella ymparist6d kuormittaa satunnainen jate- tai
sekavesiverkoston ylikuormitus, joka syntyy tyypillisimmillaan tulvatilanteessa tai pumppaamoiden
toimintahairididen yhteydessa. Taltd osin on kaynnistetty jatevedenpuhdistus-, verkko- ja inves-
toinnit -osastojen kesken yhteishanke, jonka kohteena ovat erityisesti Helsingin kantakaupungin
sekavesiverkoston ylivuodot ja niiden operatiiviset seka investointilahtdiset vahentamiskeinot.
Myds jatevedenpuhdistuksen pumppaamoiden valvonnan keskittamiseen liittyvét toimenpiteet ovat
osaltaan mukana tassa projektikokonaisuudessa.

Investoinneilla vdhennetdan riskeja

Investoinneissa panostetaan useiden yhdyskuntarakenteen kehittymisen edellyttdmien runkolinja-
hankkeiden seka Pitkdkosken ja Vanhankaupungin laitosten kapasiteetin noston ja saneerauksen
l&pivientiin. Vesilaitos- ja runkovesijohtoinvestoinneilla nykyinen tilanne, jossa riskin& on laajan
alueen vedenkatkoksia, voidaan suurelta osin poistaa. Investointien jalkeen saavutetaan tilanne,
jossa toisen laitoksen ollessa poissa kaytostd, voidaan vedenjakelua jatkaa hairiottomasti 1 - 2
vuorokauden ajan. Vesilaitosinvestoinnit aiheuttavat toteutuksensa aikana lisdvaatimuksia vesilai-
tosten kaytolle: laitokset ovat normaalissa tuotantokdytdssa investointien toteutuksen aikana, joten
laitosten kaytto ja muutostydt on sovitettava yhteen siten, etté vedenkasittely ja verkostoon pump-
paus ei hairiinny.
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9.4. Synergiaetujen saavuttaminen

Vesilaitosten yhdistamisen yksi keskeinen tavoite oli synergiahyétyjen aikaansaaminen paallekkai-
syyksia poistamalla ja toimintaprosesseja tehostamalla. Synergiahyo6tyja ei voida saavuttaa kovin-
kaan paljon ensimmaisen toimintavuoden aikana mm. suurista fuusiokuluista johtuen. Pidemmalla
aikajanteelld synergiahytdyt voivat kuitenkin olla merkittavia.

Synergiaedut ovat organisaation yhdistymisesta saavutettavia kustannus- ja laatutason parannuk-
sia, jota ei voida erillisissé organisaatioissa saavuttaa. Muut kustannusten alentamiseen ja laatuta-
son nostamiseen tahtaavat toimintatapamuutokset, jotka voidaan tehd& myos erillisissa organisaa-
tioissa, ovat toiminnan tehostamista.

Seuraavassa on esitetty synergiahyodyt, jotka arvioidaan saavutettavan vesihuollon toimialan si-
salla suunnitelmakaudella 2011 - 2013. Synergiahy6tyjen kustannussaastot on otettu huomioon
taloussuunnitelmassa.

Vesihuollon toimitilojen keskittdminen

Vesihuollon toimialalla oli fuusion tapahtuessa yhteensa 15 toimipistetta eri puolilla p&dakaupunki-
seutua. Toimintoja keskittdmalla voidaan vahentaa toimipisteita ja saastaa tilavuokrissa. HSY:n
toiminnot on jo vuonna 2010 siirretty pois Espoon Piispanportin toimipisteesté ja keskitetty muihin
toimipisteisiin. Vuoden 2011 loppupuolella kahden Vantaan alueella sijaitsevan aluetukikohdan
toiminnot keskitetdan uuteen Havukosken (Hosantien) aluetukikohtaan, johon myds jaljella olevat
toiminnot Vantaan Kielotien toimipisteesta siirretdan. Vuoden 2012 lopussa toimitiloja on 12. Lisak-
si pitkalla tahtayksella Espoossa kaksi aluetukikohtaa (Suomenoja ja Mikkeld) voidaan mahdolli-
sesti yhdistaa.

Toimitilojen keskittamisella saéstetaan suunnitelmakaudella vuoden 2010 kustannuksiin nahden
seuraavasti: vuonna 2011: 165 000 euroa, vuonna 2012: 245 000 euroa ja vuonna 2013: 245 000
euroa.

Organisaatioiden yhdistaminen

Dammanin vedenpuhdistuslaitoksen kunnossapitotoiminnot seka vesijohtoverkoston kaukokaytto-
kohteiden kunnossapito on vuoden 2010 aikana keskitetty jatevedenpuhdistuksen kaukokaytto- ja
automaatioyksikon vastuulle. Tehtavien uudelleenjarjestelylla valtyttiin noin kolmen henkildty6vuo-
den korvausrekrytoinneilta. Vantaan jatevedenpumppaamojen valvonta on siirretty Viikinmaen ja-
tevedenpuhdistamon valvomoon, miké tarkoittaa suunnittelukaudella noin yhden henkildtyévuoden
saastod. Verkko-osaston uusi toimintopohjainen organisaatio mahdollistaa suunnitelmakaudella
noin kolmen henkilétyévuoden korvausrekrytointien vahentamisen.

Vesilaitosten asiakaspalvelutoiminnot yhdistettiin vuoden 2010 alussa. Asiakaspalveluiden yhdis-
tamiselld on saavutettavissa henkilostosadstoja 2 - 4 henkilotyévuoden verran uuden asiakastieto-
ja kontaktien hallintajarjestelman avulla. Kustannussdastot on saavutettavissa jarjestelmien kayt-
téonoton jalkeen vaiheittain vuodesta 2013 alkaen. Asiakaspalvelun osalta kehittAmisty6 jatkuu
kuntayhtymatasolla suunnitelmakaudella, mik& tuonee jatkossa lisda sédéstoja.

Suomenojalla oleva laboratorio lakkautetaan heti suunnitelmakauden jalkeen. Laboratoriotoiminnot
on jo yhdistetty yhdeksi yksikdksi. Suunnitelmakauden loppupuolella saavutetaan henkilostosaas-
t6ja ja uudelle Blominmaen jatevedenpuhdistamolle ei ole tarvetta tehda laboratoriotiloja.

Organisaatioiden yhdistamisen synergiaedut on otettu huomioon vesihuoltotoimialan henkildsto-
suunnitelmassa ja -kustannuksissa. Lisaksi vesihuoltotoiminta laajenee vuosittain |ahes yhden pro-
sentin (esim. verkostopituus kasvaa noin 100 km vuodessa), mika liséa tydmaaraa
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Hankintojen tehostuminen

Palveluhankinnoissa on suunnittelukaudella saavutettavissa synergiaetuja suurempien hankintojen
ja parhaiden toimintatapojen kayttdonoton my6ta. Kustannussaastbjen suuruutta ei vield tdssa
vaiheessa ole mahdollista arvioida.

Aine-, tarvike- ja tavarahankinnoissa ennakoidaan saavutettavan noin 60 000 euron vuotuiset
saastot vuodesta 2012 alkaen koko toimialan yhteisellda hankintatoiminnolla.

Tuotteen/palvelun laadun parantuminen

Vesihuollon toimialalla varsinainen yhdentymistyd on vasta alkamassa. Laitosten valiset toiminta-

tavat ja kulttuurit eroavat suuresti toisistaan, joten on mahdollista poimia parhaat kaytannot kusta-
kin laitoksesta. Kyseisessa toiminnassa onnistuminen on keskeista synergiaetujen saavuttamises-
sa.

Investointien suunnittelu on perinteisesti toteutettu vesilaitoskohtaisesti lukuun ottamatta suuria
laitosinvestointeja, jotka on osittain tehty yhteistydssa. Esitetyssa investointiohjemassa myos mui-
den investointien osalta 1&htdkohtana on toimintavarmuuden parantaminen ja synergiaetujen saa-
vuttaminen. Suunnittelukaudella toteutetaan Lansi-Espooseen uusi runkovesijohto (Vermon, Laaja-
lahden ja Puolarmetsén linjat), joilla varmistetaan vedenjakelun toimintavarmuus Lansi-Espoon
noin 100 000 asukkaalle ja mahdollistetaan DAmmanin vesilaitoksen lakkauttaminen.

Dammanin laitoksen lakkauttamisella arvioidaan saavutettavan noin 1,5 milj. euron suuruiset sééas-
t6t vuosittain. Lisaksi veden laatu laitoksen jakelualueella tulee paranemaan etenkin kesdaikana.
Lakkauttaminen tapahtuu vasta suunnittelukauden jalkeen ja on mahdollista vasta kun L&nsi-
Espooseen uusi runkovesijohto (Vermon, Laajalahden ja Puolarmetsan linjat) on kaytossa.
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9.5. Kayttotalous

x 1 000 euroa

TOIMINTATUOTOT (+)
Toimintatuotot ilman sisaisia eria
Myyntituotot
Liiketoiminnan myyntituotot
Vedenmyyntituotot
Vedenmyyntituotot, siséiset
Jéatevesituotot
Jatevesituotot, sisaiset
Perusmaksut
Vesihuollon liittymismaksut
Muut myyntituotot
Muut toimintatuotot
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon

TOIMINTAKULUT (-)
Toimintakulut ilman sisaisia eria
Henkilostdkulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot, sisaiset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Vuokrat
Vuokrat, sisaiset
Kiinteistévero
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkokulut

Korkokulut kaupungeille

Muut korkokulut
VUOSIKATE
POISTOT
TILIKAUDEN TULOS
VARAUSTEN JA RAHASTOJEN MUUTOKSET

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

muutos-%

TA 2010| TAE2011 TSE 2012 TSE 2013 | TA2010/2011
193 939 207 829 214 592 219191 72 %
192 317 206 009 212722 217 168 71 %
190 472 204 112 210875 215474 72 %
190 472 204 112 210875 215474 72 %
62 691 66 524 67 431 68 018 6,1 %
25 16 16 20 -35,7 %

84 666 88 129 89 331 90 109 41 %
1597 1804 1854 2003 12,9 %
18 619 23 966 28 570 31651 28,7 %
13223 14 902 14 902 14 902 12,7 %
9651 8771 8771 8771 -9,1 %
1142 962 962 962 -15,8 %
962 962 962 962 0,0 %
180 0 0 0 -100,0 %
2325 2755 2755 2755 18,5 %
-91 264 -91 337 -90 439 -89 610 0,1 %
-86 852 -86 113 -85 205 -84 308 -0,9 %
-26 527 -25 820 -25 526 -25 583 -2,7 %
-21 567 -20 822 -20 487 -20 500 -3,5%
-4 960 -4 997 -5 040 -5 084 0,8 %
-30 254 -30 643 -29 788 -28 729 1,3 %
-25 860 -25 439 -24 575 -23 447 -1,6 %
-4 395 -5 204 -5213 -5281 18,4 %
-24 219 -24 963 -25 015 -24 915 31%
-10 263 -9911 -10 109 -10 383 -3,4 %
-6 391 -5 861 -6 058 -6 332 -8,3 %
-17 -20 -21 -21 17,6 %

-2 600 -2 600 -2 600 -2 600 0,0 %
-1255 -1430 -1430 -1430 13,9 %
102 676 116 492 124 153 129 581 13,5 %
-57 527 -64 189 -65 777 -66 839 11,6 %
-57 527 -64 189 -65 777 -66 839 11,6 %
-57 177 -62 964 -62 964 -62 964 10,1 %
-350 -1225 -2813 -3875 250,0 %

45 149 52 303 58 376 62 742 15,8 %
-62 906 -62 500 -65 500 -68 900 -0,6 %
-17 757 -10 197 -7 124 -6 158 -42,6 %
0 0 0 0 -

-17 757 -10 197 -7 124 -6 158 -42,6 %

Vesihuollon synergiaedut ja toiminnan tehostuminen

Vesihuollon taloussuunnitelma perustuu synergiaetujen hyédyntamiseen ja vesihuollon toiminnan
tehokkuuden kasvattamiseen. Vesihuollon veden- ja jatevedentuotantomadarat kasvavat asukas-
maaran kasvun vuoksi noin 0,7 % vuodessa. Verkostopituus kasvaa selvasti yli 1,0 % (lahes

100 km) vuodessa. Lisdantyva vedentuotanto, verkostojen kunnossapito ja jatevedenpuhdistus
lisdavat tydmaaria ja kayttokustannuksia. Talléin vesihuollon operatiivinen toiminta (veden- ja jate-
veden jakelu seka veden- ja jatevedenpuhdistus) tehostuu noin 0,9 % vuodessa, kun vesihuollon
kulut pysyvét reaalisesti (ilman inflaatiota) samalla tasolla kuin edellisen&a vuonna.
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Edella kuvatun toiminnan laajenemisesta johtuvan tehostumisen liséksi synergian avulla on arvioi-
tu, ettd vesihuollon kustannustasoa on seuraavina vuosina mahdollista pienentéa 1,0 prosentin
vuodessa. Tallgin vesihuollon todellinen tehostuminen on lahes kaksi prosenttia vuodessa.

Toimintatulot

Vesihuollon toimintatuotot vuonna 2011 ovat 207,8 milj. euroa, 13,9 miljoonaa (7,2 %) enemmaéan
talousarvioon 2010 verrattuna. Toimintatuotot kasvavat koko suunnitelmakauden ajan siten, etta
vuonna 2013 ne ovat 219,2 miljoonaa euroa.

Vedenmyynti- ja jatevesituotot on budjetoitu HSY:n hallituksen 26.3.2010 hyvaksymien tariffien ja
taksojen yhtendistamissuunnitelman 2010 - 2013 mukaisesti. Kayttdmaksujen tuottojen laskennas-
sa on huomioitu vedenmyynnin ja jatevesimaarien ennustettu vuotuinen kasvu (0,7 %). Perusmak-
sujen kertyméasséa on huomioitu arvioitu kerrosalan lisdys. Rakentamisen volyymi on arvioitu raken-
nusteollisuuden suhdanne-ennusteen perusteella.

Vesitariffit (kaytto- ja perusmaksut) sisaltavat tariffien yhtenaistamissuunnitelmaan perustuvan ko-
rotuksen 0,9 %. Suunnitelman mukaan vesimaksuja tarkistetaan vuosittain ottaen huomioon ylei-

sen kustannustason nousu ja saavutetut synergiaedut eli tariffeihin tehdaan vuosittain inflaatiotar-
kistus, josta vahennetaan integraation avulla saavutetut synergiaedut.

Liittymismaksut on sidottu HSY:n hallituksen péaatdksen mukaisesti maanrakennuskustannusin-
deksiin. Liittymismaksut on yhtenaistetty ja tariffitaso méaaritetty 1.1.2010. Vuonna 2009 maanra-
kennuskustannusindeksi on noussut 2,7 %. Liséksi liittymismaksuihin esitetddn 10 % tasotarkis-
tus, jotta ne vastaisivat paremmin todellisia alueinvestointikustannuksia. Liittymismaksujen tariffei-
hin tehd&&n 12,7 % hinnantarkistus edell& mainittuihin syihin perustuen.

Toimintakulut

Vesihuollon toimintakulut vuonna 2011 ovat 91,34 miljoonaa euroa, kun ne talousarviossa 2010
olivat 91,26 miljoonaa. Toimintakulut alenevat koko suunnitelmakauden ajan ollen vuonna 2013
89,6 miljoonaa.

Toimintakulujen budjetoinnin perusteena on synergiaetujen hydédyntdminen ja aikaansaaminen
sek& toiminnan jatkuva tehostaminen. Vesilaitostoiminta laajenee noin 0,9 % vuodessa. Vedentuo-
tanto- ja jatevesimaarat kasvavat noin 0,7 % vuodessa ja verkostojen kunnossapitotoiminta lisdén-
tyy yli prosentin vuodessa. Suoritteiden sekd kemikaali- ja energian tarpeen kasvusta huolimatta
synergiaetujen ja toiminnan jatkuvan tehostamisen avulla vuosina 2012 ja 2013 on arvioitu saavu-
tettavan yhden prosenttiyksikdn verran pienemmaét toimintamenot edelliseen vuoteen verrattuna.
Synergiaetujen vaikutuksen on arvioitu olevan yksi prosenttiyksikko ja loput laajentumisesta johtu-
vasta kustannusten noususta (0,9 %) katetaan toiminnan tehostamisella. Synergiaetujen avulla
hillitdéan tariffien yhtendistimisen ajan taksojen nousua. Toiminnan laajenemisen kattavalla tehos-
tamisella huolehditaan kannattavuudesta ja pienennetaan alijaamaa.

Toimintakuluihin on tehty ns. tekniset tarkistukset, jotka aiheutuvat ennakoimattomista toimintaym-
pariston muutoksista, kuten sahkdverosta, kalatalousmaksuista ja yhteiskayttotunneleiden vuok-
rasta johtuvia. Keséalla 2010 paatetystd sahkdveron noususta aiheutuu 0,6 miljoonan euron kus-
tannusten kasvu kaikkina suunnitelmavuosina. Jatevesien ymparistéluvan perusteella maksettava
kalatalousmaksu on kaikkina suunnitelmavuosina 0,1 milj. euroa aiempaa suurempi. Yhteiskaytto-
tunneleiden vuokran osalta on tehty HSY:n kannalta ennakoitua edullisempi sopimus ja se véhen-
téda kustannuksia vuonna 2011 noin 0,8 milj. euroa, vuonna 2012 noin 0,5 milj. euroa ja vuonna
2013 noin 0,25 milj. euroa.
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Vuonna 2011 vesihuollon toimintakate on 56,1 % (116,5 miljoonaa euroa), kun se talousarviossa
2010 oli 52,9 % (102,7 miljoonaa). Kate paranee koko suunnitelmakauden aikana vuosittain ollen
kauden lopussa 59,1 % (129,6 miljoonaa euroa).

Rahoituskulut vuonna 2011 ovat yhteensé 64,2 miljoonaa euroa, 6,6 miljoonaa enemman talousar-
vioon 2010 verrattuna. Nousu aiheutuu p&&osin jasenkunnille maksettavien perustamislainojen
koroista, joissa vuonna 2010 kaytettiin jasenkuntien suostumuksella alempaa korkokantaa. Vuo-
desta 2011 alkaen on kaytetty vesihuoltolaitostoimintoja koskevan luovutuskirjan mukaista korkoa
ja liséluovutuskirjalla tismennettya lopullista lainamééarda. Rahoituskulut nousevat myds investoin-
tien rahoittamiseksi nostettavan ulkopuolisen rahoituksen méaran kasvaessa vuosittain.

Vuosikate on koko suunnitelmakauden ajan pienempi kuin investointitaso, jonka vuoksi tulorahoi-

tus ei riita kattamaan investointeja, vaan niiden rahoittamiseksi on nostettava uutta pitkaaikaista
lainaa kaikkina suunnitelmavuosina.
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9.6. Investoinnit

x miljoona euroa

VEDEN HANKINTA JA PUHDISTUS
Veden hankinta
Vanhan kaupungin vedenpuhdistuslaitos
kapasiteetin nosto ja saneeraus
laitoksen vuosisaneeraus
Pitkdkosken vedenpuhdistuslaitos
uusi alavesisailio
kapasiteetin nosto ja saneeraus
laitoksen vuosisaneeraus
Dammanin vedenpuhdistuslaitos

VEDENJAKELUN LAITEINVESTOINNIT
Ylavesisailiot (saneeraus)
Paineenkorotuspumppaamot ym. verkostolaitokset (saneeraus)
Ohjausjarjestelma (suunnit. ja toteutus)

VEDENJAKELU JA VIEMAROINTI
Laajeneminen kaava-alueille (alueverkot)
Laajeneminen haja-asutusalueile (uudet hankkeet)
Jasenkuntien laskuttama suunnittelu ja rakennuttamispalvelu
Runkovesijohdot (suunn.+ rak.)
Runkoviemarit (suunn.+ rak.)
Vesijohtojen ja viemarien saneeraukset (suunn.+ rak.)

VIEMAROINNIN LAITEINVESTOINNIT
Jétevesipumppaamot (saneeraus)

JATEVEDEN PUHDISTUS
Viikinméen jatevedenpuhdistus
Asutuksesta ja rakentamista johtuvat investoinnit
Uusi 9. biologinen linja
Lietteen terminen kuivaus
Vuosisaneeraus
Kompostialueeseen kohdistuva investointi
Suomenojan jatevedenpuhdistus
Espoon uusi puhdistamo *)

KIINTEISTOINVESTONNIT
IRTAIN KAYTTOOMAISUUS
NAAPURIKUNTIEN OSUUDET INVESTOINNEISTA

VESIHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA

TA 2010 TAE 2011 TSE 2012 TSE 2013
2,57 7,26 14,60 10,75
(rah. vuosisan. budjetista)

1,09 3,60 6,04 3,40
0,34 2,85 5,29 2,85
0,75 0,75 0,75 0,75
1,23 341 8,31 7,10
0,48 2,66 6,84 3,42
0,00 0,00 0,72 2,93
0,75 0,75 0,75 0,75
0,25 0,25 0,25 0,25
3,40 2,70 2,55 1,35
2,90 2,20 1,20 0,00
0,40 0,40 0,40 0,40
0,10 0,10 0,95 0,95
46,48 68,49 75,52 74,90
23,50 33,58 34,26 34,22
1,30 1,70 1,80 2,00
1,70 1,75 1,75 1,75
3,78 9,04 9,23 6,30
0,00 0,62 5,98 8,13
16,20 21,80 22,50 22,50
1,50 1,80 1,50 1,50
1,50 1,80 1,50 1,50
5,54 5,65 5,58 9,57
4,40 2,40 2,33 6,32
0,77 0,17 0,17 0,00
0,00 0,00 0,33 4,21
0,00 0,00 0,00 0,28
1,83 1,83 1,83 1,83
1,80 0,40 0,00 0,00
0,42 0,42 0,42 0,42
0,72 2,83 2,83 2,83
4,30 2,87 2,87 2,87
1,90 1,50 1,50 1,50
-0,62 -0,61 -0,65 -1,33
65,1 89,7 103,5 101,1

Suunnitelmakauden 2011 - 2013 investointisuunnitelma on laadittu jAsenkuntien taloussuunnitel-
missa esitettyjen vesihuollon kustannusten ja HSY:n investointiohjelman ja investointistrategian
pohjalta. Vesihuollon investointistrategiasta ja -ohjelmasta on pyydetty lausunto jasenkunnilta.
Lausunnoissa esitetyt lisatarpeet on huomioitu investointisuunnitelmassa. Jasenkuntien esittdmat
muutokset koskivat ensisijaisesti laajentumista kaava-alueille: kaava-alueille laajentumiseen on
lisatty investointeja johtuen asuntorakentamisen vilkastumisesta. My6s haja-asutusalueelle laajen-

tumisessa on tapahtunut pienta lisysta.

Jasenkuntien alueella rakennetaan uusia kaava-alueita ja samalla myds vesihuollon alueverkkoja
selvasti enemman kuin mihin aiemmin investointibudjetissa oli varauduttu. Sek& vesihuoltolain etta
perussopimuksen mukaisesti vesihuollon tulee rakentaa alueverkot samanaikaisesti kun kaava-
alueita toteutetaan. Uusille kaava-alueille muuttavat asukkaat lisdavat aikanaan myos vedenmyyn-
tia ja maksavat alueverkkojen investoinnit liittymis- ja vesimaksuina takasin eli alueinvestoinnit ovat
kannattavia. Suunnitelmakauden 2011 - 2013 investoinnit ovat nousseet keskimaarin lahes 10 mil;.




euroa vuodessa talousarvion lausuntopyyntéversioon néahden, eli koko kaudella yhteensa noin 28
miljoonaa euroa.

Suunnitelmakaudella toteutetaan Vanhankaupungin vedenpuhdistuslaitoksen kapasiteetin nosta-
minen ja siihen liittyvat kiireellisimmat saneeraustydt. Suurin osa suunnittelua on tehty vuonna
2010. Laitoksen vedenkasittelykapasiteetti nostetaan nykyisesté tasosta 5 000 m3/h tasoon 9 000
m3/h. Samalla toteutetaan myos Pitkdkosken vedenkasittelylaitoksen korkeapainepumppauksen
kapasiteetin nostaminen seka alavesisailion laajentaminen. Niiden tarkoituksena on vedenpuhdis-
tuksen toimintavarmuuden parantaminen ja vedenjakelun hairidtilanteisiin varautuminen. Molem-
mat hankkeet saadaan valmiiksi suunnitelmakauden loppuun mennessa.

Liséksi suunnittelukaudella toteutetaan suunnitteluvaihe ja aloitetaan toteutusvaihe kapasiteetin
nostosta ja kiireellisistd saneeraustdisté Pitkdkosken vedenpuhdistuslaitoksella. Siella kapasiteetti
nostetaan nykyisesta tasosta 7 000 m3/h tasolle 9 000 m3/h.

Vuonna 2011 saatetaan paatokseen Korson ylavesisailion saneeraus ja aloitetaan Haukilahden
ylavesisailion saneeraus, joka valmistuu vuonna 2012. Saneerauksilla pidetdan ylla ylavesisailioi-
den kunto ja turvallisuus.

Normaalin laitteiden yllapidon lisaksi suunnitelmakaudella toteutetaan myos padosa vedenjakelu-
jarjestelmda ohjaavan automaation suunnittelujarjestelmén suunnittelusta ja toteutuksesta. Uuden,
yhteisen automaatiojarjestelmén kayttdonotto on valttamatonta, jotta vedenjakelujarjestelmaa voi-
daan ohjata kokonaisuutena ja reagoida nopeasti hairittilanteisiin korjaavin toimenpitein. Samalla
saavutetaan my0os seka toiminnallisia etta jarjestelmén yllapidon synergiaetuja. Uusi jarjestelma
saadaan valmiiksi vuonna 2014, jolloin myds vedenpuhdistuslaitosten tehostaminen ja saneeraus
seka runkolinjainvestoinnit ovat edenneet riittdvan pitkélle kokonaisohjausjarjestelman kayttéénot-
tamiseksi.

Jasenkuntien kaava-alueiden laajennuksen osalta laajennetaan omaa vesihuoltoverkostoa sita
mukaa kun kaupungit paattavat verkoston piiriin saatettavien kaava-alueiden rakentamisesta. Tyo
tehd&éan yhteistydssa kaupunkien maankayton ja teknisen toimialan kanssa.

Suunnitelmakaudella jasenkuntien maarittdmien kaava-alueiden laajentamisesta johtuvien vesi-
huollon alueverkkojen investointien on ohjelmoitu kasvavan merkittavasti edellisiin vuosiin verrat-
tuna. Liséksi toteutetaan suunnitellusti aiemmin ennen yhdistymista paatetyt vesihuoltoverkoston
laajentamiset haja-asutusaluille.

Kuntien teknisten keskusten taloussuunnitelmat paivitetd&n vasta loppuvuodesta. NAain ollen vesi-
huollon investointisuunnitelmaa laadittaessa ei ole ollut mahdollista kayttdd uusimpia suunnitelmia
vaan investointitaso on jouduttu arvioimaan edellisten vuosien toteuman ja kuntien antamien arvi-
oiden perusteella.

Runkoverkostoa taydennetdan merkittdvasti suunnitelmakauden aikana. Investoinneilla turvataan
riittdva vedenjohtamisen ja viemardinnin kapasiteetti ja toimintavarmuus koko yhteisella toiminta-
alueella. Kaynnissa olevista runkovesijohtohankkeista taloussuunnitelmakaudella valmistuvat Pu-
kinmaki — Myllypuro- ja Tilkka - Kapyla - Meilahti -yhteiskayttotunnelit.

Uudet hankkeet aloitetaan suunnittelulla ja toteutukseen paastaan hankkeesta rijppuen vuosina
2011 ja 2012. Olemassa olevien alueiden vedenjakelua turvaavia linjoja rakennetaan Espoon Ju-
vanmalmilla, Vermossa, Laajalahdessa, Puolarmetsassa ja Vantaan vedenjakelun turvaava Poh-
jois-Helsingin linja. Uusien alueiden vedensaannin turvaamiseksi rakennetaan linjat Sipoosta Hel-
sinkiin luovutetulle ja Marja-Vantaan alueille. Vastaavasti suunnitelmakaudella toteutettavia runko-
vieméarihankkeita ovat Lansi-Vantaan ja Koillis-Espoon viemardinti, Sipoosta Helsinkiin luovutetun
alueen vieméardinti sekd Mantymaen pumppaamo ja tunneli.
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Vesijohtojen ja vieméareiden saneerausmaaria on suunniteltu nostettavan suunnitelmakaudella
hieman nykyisesta. Kauden lopussa saneerausinvestointien tason on suunniteltu olevan noin 22,5
milj. euroa. Suunnitelluin investoinnein verkostojen kunto voidaan sailyttaa nykyisella tasolla ja
saneerauksen tasoa nostaa seuraavan vuosikymmenen alussa tarvetta vastaavasti.

Suomenojan puhdistamon osalta toiminta paattynee vuoteen 2020 mennessa. Talla hetkella uuden
Blominmaen kalliopuhdistamon osalta on kdynnissa yleissuunnittelu, joka saadaan paattkseen
vuosina 2011 - 2013.

Viikinm&en ns. 9. kasittelylinjan suunnittelu k&ynnistetdén vuonna 2012 ja toteuttaminen vuonna
2013. Viikinmaen lietteen termisen kuivauksen suunnittelu aloitetaan vuonna 2013.

Kiinteistdinvestoinnit kasittavat vesihuollon toimintoihin liittyvét toimisto-, tukikohta- ja vastaavat
investoinnit. Tuotantotoimintaan liittyvat kiinteistdinvestoinnit (veden- ja jatevedenpuhdistamot,
pumppaamot, paineenkorotusasemat, vesitornit yms.) on sisallytetty ko. vastuualueen investointei-
hin. Merkittavin kiinteistdinvestointi suunnitelmakaudella on limala 2 -kiinteiston saneeraus.

9.7. Rahoitus

x 1 000 euroa

Toiminnan ja investointien rahavirta
Toiminnan rahavirta
Toimintakate
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Rahoitustuotot ja kulut
- Omistajakunnille maksettavat (perustamislainat)
- Ulkopuolisille rahoituslaitoksille maksettavat
Muut rahoituskulut
Satunnaiset erét
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot
Naapurikuntien rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman padoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

TAE 2011

TSE 2012

TSE 2013

116 492

-64 189
-62 964
-1225

52 303

124 153

-65 777
-62 964
-2 813

58 376

129 581

-66 839
-62 964
-3875

62 742

-90 310
610
0 -89700

-104 150
650
0

-103 500

-102 430
1330
0

-101 100

-37 397

40 000

40 000

45 000

-45 124

45 000

40 000

-38 358

40 000

40 000

2603

3898

1295 2603

3774
3898

45 000

-124

-124

5416
3774

40 000

1642

1642
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9.8. Vesihuollon suoritteita

Ennuste laskutettavan vesiméaaran kehittymisestd suunnitelmakaudella

Vesimaaraennuste milj. m3/a

Laskutettava vedenmyynti HSY:n alueelle
Espooseen
Helsinkiin
Kauniaisiin
Vantaalle
HSY:n alueelle yhteensa

Laskutettava vedenmyynti muille
Kirkkonummelle
Tuusulalle
Sipoolle
Vesiosuuskunnille
Muille yhteensa

Laskutettava vedenmaéréa yhteensa

Muutos-%

TA 2010 TAE 2011 TSE 2012 TSE 2013 TA2010/11
14,64 14,78 14,93 15,08 1,0 %
42,90 43,10 43,30 43,50 0,5 %
0,53 0,54 0,55 0,55 1,9 %
13,30 13,45 13,60 13,75 1,1%
71,37 71,87 72,38 72,88 0,7 %
0,80 0,83 0,86 0,86 3,7%
0,07 0,07 0,07 0,07 0,0 %
0,01 0,01 0,01 0,01 0,0 %
0,04 0,04 0,04 0,04 0,0 %
0,92 0,95 0,98 0,98 33%
72,29 72,82 73,36 73,86 0,7 %

Lahivuosina vedenkulutuksen ennustetaan kasvavan p&dkaupunkiseudulla 0,7 % vuosittain. Asu-
kasmaarien kasvu on nopeampaa, mutta sitd kompensoi ominaiskulutuksen pieneneminen.

Ennuste kasiteltavan jatevesimaaran kehittymisesta suunnitelmakaudella:

Jatevesimaaraennuste milj. m3/a *)

Kasiteltéava jatevesimaara HSY:n alueelta
Espoosta
Helsingista
Kaunaisista
Vantaalta **)
HSY:n alueelta yhteensa

Kasiteltava jatevesimaara muilta
KUVES:ista
josta Vantaan osuus
Sipoosta
Kirkkonummelta
Vesiosuuskunnista
Muilta yhteensa

Kasiteltava jatevesimaara yhteensa

Muutos-%

TA 2010 TAE 2011 TSE 2012 TSE 2013 TA2010/11
24,38 24,59 24,79 25,00 0,9 %
74,30 74,50 74,80 75,00 0,3%
0,53 0,54 0,55 0,55 1,9 %
13,20 13,40 13,60 13,80 1,5%
112,41 113,03 113,74 114,35 0,6 %
16,20 16,40 16,60 16,80 1,2 %
(5,40) (5,50) (5,55) (5,60) 1,9 %
0,72 0,74 0,76 0,78 2,8%
2,08 2,11 2,14 2,17 1,4 %
0,04 0,04 0,04 0,04 0,0 %
19,04 19,29 19,54 19,79 1,3 %
131,45 132,32 133,28 134,14 0,7 %

*) Ennustettu jatevesimaara perustuu viemariin johdettavan vedenkayttoperaisen jatevesimaaran kehitykseen ja keskiméaaraiseen vuo-

tovesimaaraan.

**) Osa Vantaan jatevesista johdetaan KUVES-tunnelin kautta, joka kautta johdettava jatevesimaara on esitetty taulukossa erikseen.

Puhdistamoille tuleva jatevesimdara koostuu muodostuvasta jatevedesta sekd vuotovedesta.
Muodostuvan jateveden maara lisdantyy vedenkayton tahdissa. Vuotoveden maara taas on voi-
makkaasti riippuvainen sademaarasta. Taulukossa esitetyt jatevesimaardennusteet on tehty kes-
kimaaraiseen vuotovesimaaréddn perustuen. Todellisuudessa vuotuiset sademaéarat vaihtelevat ja
vaikuttavat kunkin vuoden toteutuvaan vuotovesimaaraddn. Toteutuvat jatevesimaarat poikkeavat

siten vaistamaétta taulukossa esitetyista.
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Ennuste vesihuollon liittyja- ja asukasmaaran kehittymisesta suunnitelmakaudella:

Uudet liittyjat ja asukkaat, kpl/vuosi 2009 2010 2011 2012 2013
Uudet liittyjat, joista 969 1267 1176 1037 1080
Espoo 410 450 450 425 463
Helsinki 148 478 420 307 313
Kauniainen 30 30 30 30 30
Vantaa 381 308 276 275 274
Uudet asukkaat, joista 12 567 11 916 10 955 9391 9760
Espoo 2765 3600 3600 3400 3700
Helsinki 6 692 5740 5035 3683 3759
Kauniainen 110 110 110 110 110
Vantaa 3000 2 466 2210 2198 2191
Verkostoon liittyneiden asukkaiden 2009 2010 2011 2012 2013
kokonaismaara, joista 1016 583 1028 499 1039 454 1048 845 1058 605
Espoo 238 265 241 865 245 465 248 865 252 565
Helsinki 575101 580 841 585 876 589 559 593 318
Kauniainen 8617 8727 8837 8947 9057
Vantaa 194 600 197 066 199 276 201474 203 665

38



10. SEUTU- JA YMPARISTOTIETO

Seutu- ja ympaéristotiedon tulosalue tuottaa luotettavaa ja ajantasaista seudullista tietoa hyvan
kaupunkiympériston edistamiseksi. Tehtavid ovat ilmansuojelun seuranta-, tutkimus-, koulutus- ja
valistustehtavat, kaupunkiseudun ilmastostrategiaty®, sekd seudullisen tiedon tuottaminen, jalos-

taminen ja tietopalvelu.

10.1. Sitovat maaréarahat ja tuloarviot

- toimintakulut 4079000 €

- investointimenot 300 000 €

- kuntaosuudet 3571000 €

10.2. Toiminnalliset tavoitteet

Nakokulma Strateginen paamaara Tavoite 2011 — 2013 Tavoite 2011 Mittari

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Toimia ymparistévastuullisena
edelldkavijana yhteistyossa
seudun kuntien kanssa

Green Office - tai ekotuki-
henkil6toiminnan laajenta-
minen kaikkiin HSY:n
toimipisteisiin

Green Office-toiminta laajennettu lima-
laan

Green Office - tai
ekotukihenkil6toi-
minnan laajuus

limanlaatutiedon tuottami-
nen asukkaille ja sidosryh-
mille seka tietoaineistojen ja
tyokalujen kehittdminen
tiedon jakamiseen

Ajallinen kattavuus 90 % ja uusi hiuk-
kasmittausten menetelma otettu kayt-
t6on. Tietoaineistot ja tydkalut verkossa
valmiina ja tekstiviestipalvelu tehty.

Mittaustiedon ajalli-
nen kattavuus.
Tietoaineistojen ja
tyokalujen valmius-
aste.

Korkealaatuisen seudullisen
paikka- ja rekisteritiedon
seka analyysien tuottami-
nen ja niiden kayton edis-
tdminen

Vuosisuunnitelman mukaiset tietoaineis-
tot ja raportit tuotettu. MA-seuranta-
aineisto tuotettu ja MAL seurannan 14
kunnan tietopohja selvitetty.

Valmistuneet tieto-
tuotteet: Seu-
tuCD'11, Yrityskat-
saus, RAMAVA
katsaus, Tonttihinta-
esitys (ARA-
tuotanto), Sukkuloin-
tikartat ja MA-
seuranta-aineisto.
MAL tietopohja
selvitetty.

Asukkaiden ja organisaati-
oiden kannustaminen
ymparistévastuulliseen
toimintaan mm. neuvonnan
ja viestinnan keinoin

Petra-yritysten maaré kasvanut 500:aan

“)

Petra-yritysten
maara

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkoisia palveluja ja
yhden luukun periaatetta

Seudullisten paikka- ja
rekisteritietojen kytkeminen
HSY:n asiakasjarjestelmén
kayttoon

Perusrekisteritiedot ja seudulliset kartat
ovat kaytettavissa asiakashallintajarjes-
telman rakentamisessa

Tiedot kaytettavissa
kylla/ei

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino
pitkajanteisella taksapolitiikalla
ja elinkaariajatteluun perustu-
valla toiminnalla

Laajan rahoituspohjan
varmistaminen HSY:n omaa
toimintaa tukeville ja kau-
punkien synergiaa edistavil-
le T&K-hankkeille

Ulkopuolista rahoitusta saavia hankkeita
6 kpl **)

Hankkeiden méaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesse-
ja ja aikaansaada tehok-
kuushydtyja

HSY:n ja HSL:n paikkatie-
toyhteistydn kehittdminen ja
ilmanlaadun seuranta- ja
mittauspalvelun tarjonta
HSL:lle

Kehittdamisen toimenpideohjelma laadittu

Tydn eteneminen,
toimenpideohjelma
kylla/ei

limanlaadun seurantapalve-
lun tarjoaminen HSY:n
toimialoille

Jatteenkasittelykeskuksen ilmanlaadun
seurantaa laajennettu ja uusi seuranta-
ohjelma laadittu

Tybn eteneminen,
seurantaohjelma
kylla/ei

Henkilstén uudistumi-
nen ja tydkyky

Kehittda henkildéston osaamista
ja luoda vetovoimainen tydnan-
tajakuva

Sisatyy yhtymaétason tavoitteisiin
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*) Yritysten jatevertailupalveluun (Petra) kootaan tietoja palvelualoilla ja teollisuudessa syntyneista jatteisté. Tavoitteena on, etta jarjes-
telmassa olevien yritysten méara kasvaa 100 kpl/vuosi

**) Kéynnissa olevat kansainvaliset ja kansalliset ulkopuolista rahoitusta saavat hankkeet, joihin Seutu- ja ympéristétieto osallistuu

Seutu- ja ymparistotiedon tavoitteista yhtymatason tavoitteeksi on nostettu pédédkaupunkiseudun
yhteisen ilmastonmuutoksen sopeutumisstrategian valmistuminen.

Koko kuntayhtym&é koskee tavoite ymparistokuormituksen vahentamisesta HSY:n omassa toimin-
nassa ja kuormituksen systemaattinen seuranta ja raportointi.

10.3. Toiminta

IImanlaadun seuranta ja ilmanlaadusta tiedottaminen

llImanlaadun jatkuvatoimista seurantaa jatketaan kahdeksalla pysyvalla ja kolmella siirrettavalla
mittausasemalla. Mittauspaikat on valittu siten, ettd ne edustavat erityyppisid ymparistoja padkau-
punkiseudulla. Asemilla mitataan tarkeimpien kaupunki-ilman epépuhtauksien kuten erikokoisten
hiukkasten, typenoksidien, otsonin, hiilimonoksidin, rikkidioksidin, bentseenin, polyaromaattisten
hiilivetyjen seké& erdiden raskasmetallien pitoisuuksia. Liséksi typpidioksidipitoisuuksia kartoitetaan
passiivikerdinmenetelmalla ja ilmanlaatua arvioidaan levidmislaskelmien avulla. Laskelmien ja mit-
tausten tueksi yllapidetdan sddhavaintoasemaa.

Energiantuotannon ja satamatoimintojen paasttjen vaikutuksia ilmanlaatuun seurataan mittauksin
paakaupunkiseudun energiantuotantolaitosten ja Helsingin Sataman yhteistarkkailusuunnitelmien
2009 - 2013 mukaisesti. Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan ilmanlaadun seurannasta huolehditaan
alueen kuntien ja Uudenmaan ymparistOkeskuksen kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. HSY:n
Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen alueella jatketaan pelkistyneiden rikkiyhdisteiden, hengitet-
tavien hiukkasten ja pienhiukkasten pitoisuusmittauksia sekd mitataan saatilaa kuvaavia muuttujia
ja kartoitetaan metaanipitoisuuksia.

llImanlaadun mittaustulokset toimitetaan reaaliaikaisesti asukkaiden, viranomaisten ja tiedotusvali-
neiden saataville HSY:n verkkosivuille ja ilmanlaatuportaaliin. llmanlaadusta tiedotetaan paivittain
lehdistdssa, radiossa ja televisiossa. Korkeiden pitoisuuksien episoditilanteista tiedotetaan erik-
seen. Viestintda ja reaaliaikaista ilmanlaatutiedotusta kehitetddn palvelemaan entistd paremmin
asukkaita ja herkkia ryhmiéa. llmanlaadun mittaustuloksista julkaistaan viikko- ja kuukausikatsauk-
sia seudulla ilmestyvissa lehdissa. Tuloksista laaditaan vuosiraportit ja neljannesvuosikatsaukset.
Liséksi kootaan ja tuotetaan tiedot paastoista ilmaan paakaupunkiseudulla.

Toimintamallit ja menetelmat ilmansaasteiden haittojen vihentamiseksi

HSY osallistuu EU:n rahoittamiin tutkimushankkeisiin, joissa selvitetddn mm. laivaliikenteen paas-
t6ja ja niiden vaikutuksia (SNOOP), katupdlyn vahentamismahdollisuuksia ja syntyyn vaikuttavia
tekijoitd (Redust) seka kehitetdan uusia menetelmia ilmanlaadun viestinndssa ja edistetdan ilman-
laatutiedon hyddyntamista ja altistumisen vahentamista (PESCaDO). lImanlaadun hiukkasmittauk-
sia kehitetddn TEKESin rahoittamassa CLEEN -ohjelman hankkeessa (MMEA). Paakaupunkiseu-
dun ilmansuojelun toimintaohjelmien toteutumisesta laaditaan EU:lle toimitettava seurantaraportti
yhteisty6ssa HSL:n ja seudun kaupunkien kanssa. Toimenpiteiden vaikutuksia paastéihin ja ilman-
laadun kehittymist& suhteessa raja-arvoihin arvioidaan. Tietoja hydédynnetaan Suomen jatkoaika-
hakemuksessa EU:lle typpidioksidin raja-arvosta.
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Paakaupunkiseudun ilmastotyo

Paakaupunkiseudun yhteinen ilmastonmuutoksen sopeutumisstrategian viedaan luonnos-
vaiheessa lausuntokierrokselle ja sidosryhmien palautteen jalkeen luonnos tarkennetaan strate-
giaehdotukseksi, joka valmistuu vuoden lopussa.

liImastostrategian paastdjen hillintikeinojen toteuttamista edistetaan paastévahennystavoitteiden
saavuttamiseksi. EU-rahoitteinen kaupunkien ja HSY:n yhteinen Julia 2030 -hanke jatkuu vuoden
2011 loppuun saakka. Seutu- ja ymparistotieto johtaa ja hallinnoi hanketta ja sen kolmea projektia.
Paakaupunkiseudun ilmastostrategian toteuttamista jatkavaa HSY:n yhteista hanketta valmistel-
laan. Hanke on jatkoa Julia 2030:lle. Seutu- ja ymparistotieto osallistuu aktiivisesti padkaupunki-
seudun Ilimastoinfon valmisteluun ja toimintaan tiedon tuottajana erityisesti seudun ekotukitoimin-
taan, toimitilojen energiansaastoon ja yritysten jatevertailuun liittyen.

Paakaupunkiseudun ilmastonmuutoksen hillintastrategian 2030:n seurantamenetelmia kehitetdan
yhteisty6ssa kaupunkien kanssa ja seuranta kynnistetddn. HSY jatkaa aktiivista tiedottamista
paakaupunkiseudun ilmastotydsta jarjestamalla vuosittain pddkaupunkiseudun ilmastoseminaarin
ja jakamalla sen yhteydessa vuorovuosin seudun ilmastopalkinnon ja luonnonvarojen séastajapal
kinnon. limastoty6ta edistetaan verkostoyhteistydssa ja esitellaan saanndllisesti sidosryhmien jar-
jestamissa tapahtumissa ja seminaareissa. Padkaupunkiseudun ilmastostrategian tavoitteen paivi-
tystarvetta arvioidaan kansainvalisen kaupunkiseutujen EUCO2 hankeen tulosten pohjalta. Paa-
kaupunkiseudun kasvihuonekaasupaastot raportoidaan vuosittain ja osallistutaan kansainvalisiin
paastovertailuihin. Parhaita esimerkkeja seudun ilmastoty6sta esitteleva katsaus tehd&én kahdesti
vuodessa. Padkaupunkiseudun ilmastostrategiaa toteutetaan kuntayhtyman omassa tyssa.

Seudullisten rekisteri- ja paikkatietojen yllapito, kehittdminen ja tietopalvelu

Seudullisessa perusrekisterissé(SePe) yllapidetdan paédkaupunkiseudun ajantasaisia ja yhtenaisia
rekisteri- ja paikkatietoja suunnittelun, tutkimuksen ja kehittdmisen tarpeisiin. SePe-tietojen kaytto-
littymé&na toimivaa SeutuRuutua yllapidet&an ja tietoaineistoista julkaistaan vuosittainen SeutuCD
tietokokoelma, joka palvelee paikkatieto-ohjelmiston kayttdjia ja mahdollistaa tietojen monipuolisen
analysoinnin. Tietoja jalostetaan helposti kayttoonotettaviksi ja kehitetdan tuotteiksi ja palveluiksi.

Seudun kehitystd kuvaavat teemaraportit jatoimintaympéristdon seuranta

Asunto- ja tonttimarkkinoiden seurantaa ja arviointia palvelevia tietoaineistoja yllapidetaan ja kehi-
tetdén yhteistydssa kuntien kanssa. Jatketaan MAL 2017-ohjelman seka siihen liittyvan aiesopi-
muksen seurantaa. Rakennusmaavarannoista padkaupunkiseudun asemakaavoissa (RAMAVA)
tuotetaan ja raportoidaan vuonna 2010 uudistetun jarjestelman mukaisesti seudullisesti yhtenaiset,
yksikkdkohtaiset tiedot. Valtion lainoittamassa asuntotuotannossa sovellettavista tonttien enim-
maishinnoista valmistellaan vuosittainen ehdotus Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:lle.

Paakaupunkiseudun yritystoimintaa kuvaavaa toimipaikkakohtaista paikkatietoaineistoa yllapide-
tédan ja tietojen hyddyntamistd edistetdan. Yritystiedoista kootaan vuosittainen ajankohtaiskatsaus.
Toimintaymparistékatsauksissa seurataan ja raportoidaan pddkaupunkiseudun ja sitd ympéaroivan
tyossakayntialueen vaesto-, tyopaikka- ja sukkulointikehitysta.

Materiaalivirtojen seuranta

Martti Materiaalivirtojen tilinpitojarjestelmaan kootaan tiedot paékaupunkiseudulla syntyneista jat-
teista ja niiden kasittelysta. Petra-jatevertailuun kootaan tietoja palvelualoilla ja teollisuudessa syn-
tyneista jatteista vahintdan 500 toimipaikalta vuosittain. Martti- ja Petra -jarjestelmia taydennetdan
kasvihuonekaasupééstojen laskennalla. Petra-jatevertailua markkinoidaan paakaupunkiseudun
ilmastoneuvontakeskuksen kautta ja sita pilotoidaan pddkaupunkiseudun ulkopuolella vertailuai-
neiston saamista varten.
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10.4. Kayttotalous

x 1 000 euroa

TOIMINTATUOTOT (+)
Toimintatuotot ilman sisaisia eria
Myyntituotot
Liiketoiminnan myyntituotot
Muut myyntituotot

Muut myyntituotot, sisaiset

Kuntaosuudet
Tuet ja avustukset

TOIMINTAKULUT (-)
Toimintakulut ilman sisaisia eria
Henkilostdkulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

Muiden palvelujen ostot, sisdiset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Vuokrat
Vuokrat, sisdiset
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE
POISTOT

TILIKAUDEN TULOS

VARAUSTEN JA RAHASTOJEN MUUTOKSET

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

muutos-%

TA 2010| TAE2011 TSE 2012 TSE 2013 | TA2010/2011
3988 4315 4278 4155 8,2 %
3853 4185 4148 4025 8,6 %
454 390 393 395 -14,1 %
454 390 393 395 -14,1 %
319 260 263 265 -18,5 %
135 130 130 130 -3,7 %
3498 3571 3606 3666 21 %
36 354 279 94 883,3 %
-3977 -4 079 -3961 -3954 2,6 %
-3392 -3716 -3597 -3586 9,5 %
-2137 -2 160 -2133 -2 154 1,1 %
-1632 -1641 -1617 -1630 0,6 %
-506 -519 -516 -523 2,6 %
-1577 -1558 -1461 -1428 -1,2 %
-1103 -1195 -1 097 -1 059 8,3 %
-474 -363 -364 -369 -23,4 %
-100 -135 -135 -135 35,7 %
-164 -226 -232 -238 38,2 %
-42 -226 -232 -238 4446 %
-111 0 0 0 -100,0 %
-11 0 0 0 -100,0 %

11 236 317 201 2110,7 %

-32 0 0 0 -100,0 %
-21 236 317 201 -1203,2 %
-315 -315 -315 -315 0,0 %
-336 -79 2 -114 -76,4 %

0 0 0 0 -

-336 -79 2 -114 -76,4 %

Seutu- ja ymparistotiedon toimintatuotot vuonna 2011 ovat 4,3 miljoonaa euroa, 0,3 miljoonaa
(8,2 %) enemman talousarvioon 2010 verrattuna.

Kuntayhtyméan perussopimuksen mukaisesti HSY perii jAsenkunniltaan maksuosuudet muista kuin
vesihuollon tai jatehuollon tehtavistd. Maksuosuudet jaetaan jasenkuntien virallisen asukasluvun
suhteessa, kuitenkin niin, ettei yhden kunnan maksuosuus voi olla yli 50 % ja se on vahintdan 1 %.

Taloussuunnitelman 2011 - 2013 mukaiset kuntaosuudet seutu- ja ymparistétiedon tulosalueen
toiminnan menoihin ovat 3,6 miljoonaa euroa jakautuen jasenkunnille alla olevan mukaisesti.

Jasenkunta Asukasmaara Asukasmaéaarien Maksuosuus maksuosuus maksuosuus maksuosuus

2009 - 2010 suhde, % % TAE 2011 TSE 2012 TSE 2013
Helsinki 583 350 56,4 % 50,0 % 1786500 € 1803 000 € 1833000 €
Kauniainen 8617 0,8 % 1,0 % 35710 € 36 060 € 36 660 €
Espoo 244 330 23,6 % 27,1 % %) 967 330 € 976 810 € 993 060 €
Vantaa 197 636 19,1 % 21,9% %) 782 460 € 790 130 € 803 280 €
Yhteensé 1033933 100,0 % 100,0 % 3571000 € 3 606 000€ 3666 000 €

*) Espoon ja Vantaan maksuosuudet niiden asukaslukujen valisessa suhteessa
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Ulkopuolisille myytavista ilmanlaadun mittauspalveluista kertyy 0,3 miljoonaa, jatehuollolta

sisaisesti veloitettavasta Amméassuon alueen ilmanlaadun tarkkailusta 0,1 miljoonaa. Euroopan
Unionilta ja muilta rahoittajilta saadaan kaynnissé oleviin ja alkaviin hankkeisiin 0,4 miljoonaa.
Seutu- ja ymparistétiedon toimintakulut vuonna 2011 ovat 4,1 miljoonaa euroa, 0,1 miljoonaa
(2,6 %) enemman talousarvioon 2010 verrattuna. Toimintakulujen kasvu johtuu p&&osin uusista
tutkimus- ja kehityshankkeista, joihin on saatu rahoituspaatokset EU:lta ja TEKES:ilt&a.

Suunnitelmakauden aikana kertyva alijgdmé katetaan aiempina vuosina kertyneella ylijaadmalla.

10.5. Investoinnit

x 1 000 euroa

TA 2010

TAE 2011

TSE 2012

TSE 2013

INVESTOINNIT YHTEENSA

175

300

210

180

Seutu- ja ymparistotiedon merkittavimmat investoinnit liittyvéat ilmansuojelun uusissa

tutkimushankkeissa tarvittaviin laitehankintoihin seka jatteenkasittelykeskuksen ilmanlaadun

seurannan laajentamiseen. Lisaksi investointibudjetissa on mé&ararahat ilmanlaadun
mittausasemien ja laitekannan uudistamiseen sekd Seudullisen perusrekisteriin (SePe).

43




11. KUNTAYHTYMAN JOHTO JA HALLINTOPALVELUKESKUS

Kuntayhtymén johto vastaa kuntayhtyman kokonaisuudesta ja strategian toteuttamisesta tukemalla
toimialoja ja niiden synergiaetuja, huolehtimalla sidosryhméasuhteista ja edunvalvonnasta seka jul-
kisuuskuvasta, viestinn&n kokonaisuudesta ja peruslinjauksista sekd huolehtimalla taloudesta ja
hallinnosta.

Hallintopalvelukeskus hoitaa HSY:n hallituksen, yhtymakokouksen ja tarkastuslautakunnan koko-
usvalmistelun sek& paatdsten toimeenpanon. Se vastaa myos keskitetysti hoidetuista talous-, hen-
kilosto- ja tietohallinnon seka viestinnan ja virastopalvelujen tehtavista.

11.1. Sitovat maaréarahat ja tuloarviot

- toimintakulut 8 003000 €
investointimenot 1920 000 €

11.2. Toiminnalliset tavoitteet

Nakokulma Strateginen paamaara Tavoite 2011 — 2013 Tavoite 2011 Mittari
Yhteiskunnallinen Toimia ymparistovastuulli- Sisaltyy yhtymétason tavoitteisiin
vaikuttavuus sena edellakavijana

yhteistydssa seudun
kuntien kanssa”

Asiakasvaikuttavuus Edistaa séhkaisia palveluja Sisaisen asiakastyytyvai- Sisaisen asiakkuuden hallinnan kokonaisuus Tybn eteneminen
ja yhden luukun periaatetta syyden liséantyminen suunniteltu: palvelujen kuvaus seka palaute- ja
yhteistydmallit
Palvelutasoselvitys/-mittaus tehty Selvitys/mittaus kyllé/ei
Talouden hallinta Saavuttaa talouden tasa- Ostolaskujen automatisointi  Yhteinen ostolaskujen kasittelyjarjestelméa Tybn eteneminen,
paino pitkajanteisella kaytossa jarjestelma kaytdssa
taksapolitiikalla ja elinkaa- kylla/ei
riajatteluun perustuvalla
toiminnalla
Johdon raportoinnin uusi- Yhdenmukainen johdon raportointi kaytéssa Tybn eteneminen
minen siséltéen suorituksen mittaamisen
Prosessit jaraken-  Vahvistaa synergisia Toimitilajarjestelyjen opti- Etakokouskaytantdjen mahdollisuudet selvitet-  Tydn eteneminen
teet prosesseja ja aikaansaada mointi ty
tehokkuushy®étyja
HSY:n yhteisen sahkdisen  Prosessin ja jarjestelméan tarvekartoitus tehty Tybn eteneminen
hankintajarjestelman ja vaihtoehdot selvitetty
ottaminen kayttdon
Henkildstén uudis- Kehittéda henkildston Sisaltyy yhtymétason tavoitteisiin

tuminen ja tyokyky osaamista ja luoda veto-
voimainen tydnantajakuva

11.3. Toiminta

Tietojarjestelmien uudistuksilla tuetaan tyon tehostumista

Syksylla 2010 aloitettu taloushallinnon jarjestelmien uudistamishanke jatkuu vuoden 2011 aikana
jarjestelmien kilpailutuksella ja kayttdonottojen valmisteluilla. Ensimmaiset kayttdonotot tapahtuvat
2012 alusta jatkuen vuoden loppuun saakka. Yhtenaiset jarjestelmat tukevat uusittuja taloushallin-
non toimintaprosesseja ja tehostavat ty6té prosessien eri vaiheissa seka hallinnossa etta toimialoil-
la ja tulosalueilla, kun prosesseihin siséltyvia manuaalisia ty6vaiheita saadaan automatisoitua. Uu-
distettu raportointi tukee johdon ja operatiivisen toiminnan paattksentekoa ja vastaa tietotarpeisiin.

Peruskayttajille suunnitelmakauden nakyvimp&nd muutoksena valmistellaan ja toteutetaan ty6-

asemien kayttojarjestelmien ja yleiskayttoisten toimisto-ohjelmistojen uusiminen. Sisdistd kommu-
nikaatiota parannetaan pikaviestijarjestelman kayttoonotolla. Hallintopalvelukeskuksen IT-yksikkd
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osallistuu myds muiden HSY:n strategisten hankkeiden ohjelmisto-/tietoverkkopalvelujen tuottami-
seen. IT:n sisaista toimintaa parannetaan mm. lahituen palvelupyyntéjarjestelmaéa kehittamalla.

Hankintatoimen kehittamisella saavutetaan kustannustehokkuutta

Vuonna 2010 aloitettiin kuntayhtymén yhteinen hankintatoimen kehittAmishanke, joka jatkuu edel-
leen lapi suunnitelmakauden. Hankkeen keskeisend tavoitteena on luoda HSY:n hankintatoimin-
nalle toimintamallit ja pelisddnnot seka kehittaa kilpailutusten valmisteluprosessia ja hankintasopi-
musten vuosittaista neuvotteluprosessia joustavammaksi, innovatiiviseksi ja kumppanuuslahtdi-
seksi. Investoinneissa sekd materiaali- ja palveluhankinnoissa saavutetaan synergian ohella kus-
tannustehokkuutta yhteisi& hankintaprosesseja ja -jarjestelmia kehittdmalla. Hankinnat (toiminnan
tehokkuus ja volyymi) sisallytetdan osaksi HSY:n saannollisté talous- ja toimintaraportointia.

Kuntayhtyman yhteista viestintaa kehitetaan

Syksylla 2010 HSY:n viestintatoiminnot ja -henkil6sto keskitettiin hallintopalvelukeskuksen viestin-
tayksikkdon. Muutoksen tavoitteena on auttaa rakentamaan yhtenaista viestintakulttuuria koko
organisaatioon, selkeyttdd johtamiskaytanttja, tehostaa viestinnan resurssien kayttoa ja tukea te-
hokkaammin HSY:n strategisia padamaaria.

Suunnitelmakaudella jatketaan HSY:n yhteisten viestintapalvelujen ja viestintayksikon toiminnan
kehittamista ja toteutetaan edelleen toimialojen ja tulosalueiden perusviestintaa. Vuoden 2011 pai-
nopisteita ovat viestintastrategiset linjaukset, kriisiviestinnan kehittaminen, jatelain uudistukseen
littyva viestintd seké verkkopalveluiden kehittdminen. Viestintd osallistuu HSY:n yhteistkuvatavoit-
teiden maarittelyyn ja tukee viestinndn keinoin niiden toteutumista. Kuntayhtyméan asiakkaille tuote-
taan asiakaslehti, joka ilmestyy kaksi kertaa vuodessa. Toiminta-alueen kuntalaisille suunnattua
ruotsinkielista viestintaa kehitetéaéan edelleen.

Henkildstoprosesseja tehostetaan

Henkilostohallinnon painopistealueita ovat osaamiseen perustuvan henkildéstésuunnittelun vakiin-
nuttaminen osaksi muun toiminnan ja talouden suunnittelua, palkitsemisjarjestelmien rakentaminen
sek& henkilostoprosessien tehokkuuden ja séhkdistamisen toteuttaminen. Liséksi henkildstohallin-
to tukee tybnantajakuvan parantamista mm. osallistumalla kouluttamisen ja kehittdmisen keinoin
johtamisen ja tydyhteisdjen toiminnan kehittamiseen sek& ennakkorekrytointijarjestelmien raken-
tamiseen mm. oppilaitosyhteisty6lla. Edelleen toiminnassa on tarke&d henkiléstonakdkulmasta
tukea HSY:n toimintojen muutoshankkeita.

Palvelujen ja toiminnan kehittdmista jatketaan

Suunnitelmakaudella on varauduttu puhelinvaihteen kehitykseen, jonka yhteydessa selvitetaan
mahdollisuudet tarjota vaihdepalveluja Ita-Pasilan paatoimipisteessa samassa kiinteistossa toimi-
valle Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymalle (HSL). Hallintopalvelukeskukseen kuuluva virasto-
palvelut -yksikko hoitaa kuntayhtymien yhteista vieraiden vastaanottoa ja tuottaa HSL:lle vahtimes-
taripalveluja ja kuntayhtymien yhteisissa kokoustiloissa kokouspalveluja.

Kuntayhtyman sisalla kehitetdén hallintopalvelukeskuksen muille toimialoille ja tulosalueille tuotta-
mia palveluita kustannustehokkaimmiksi ja tarpeita vastaaviksi. Palvelut kuvataan ja suunnitellaan
palaute- ja yhteistydmallit, joiden avulla palvelua ja sisaista asiakastyytyvaisyytta voidaan paran-
taa. Palvelutason selvittamiseksi tehdaan mittaus.

Suunnitelmakaudella jatketaan HSY:n yhteisen sertifioidun toimintajarjestelmén rakentamista. Jar-

jestelma koostuu ymparist6-, laatu- seka tydterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmistd. Jarjestelmén
luomiseen osallistuvat kaikki HSY:n toimialat ja tulosalueet.
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11.4. Kayttotalous

x 1000 euroa muutos-%
TA 2010 | TAE 2011 TSE 2012 TSE 2013 ] TA2010/2011

TOIMINTATUOTOT (+) 7418 8778 8 805 8924 18,3 %
Toimintatuotot ilman sisaisia eria 595 602 608 615 1,1 %
Myyntituotot 6 596 8 056 8071 8177 22,1 %
Liiketoiminnan myyntituotot 6 596 8 056 8071 8177 22,1 %

Muut myyntituotot 75 80 80 80 6,7 %

Muut myyntituotot, siséiset 6521 7976 7991 8 097 22,3 %

Tuet ja avustukset 0 13 13 13 -
Muut toimintatuotot 822 709 721 734 -13,8 %
Vuokratuotot 520 509 515 522 -2,2%
Vuokratuotot, siséiset 302 200 206 212 -33,9 %
TOIMINTAKULUT (-) -6 902 -8 003 -8 005 -8 085 16,0 %
Toimintakulut ilman sisaisia eria -6 902 -8 003 -8 005 -8 085 16,0 %
Henkilostdkulut -3354 -3679 -3633 -3693 9,7 %
Palkat ja palkkiot -2 554 -2796 -2754 -2796 9,5 %
Henkildsivukulut -800 -883 -879 -897 10,4 %
Palvelujen ostot -2474 -3166 -3203 -3209 28,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -142 -180 -180 -180 26,8 %
Muut toimintakulut -932 -978 -990 -1003 49 %
Vuokrat -927 -973 -986 -998 5,0%

Muut toimintakulut -5 -4 -4 -4 -10,4 %
TOIMINTAKATE 516 775 800 839 50,1 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0 -12 -12 -12 -
VUOSIKATE 516 763 788 827 47,8 %
POISTOT -927 -763 -788 -827 -17,7 %
TILIKAUDEN TULOS -410 0 0 0 -100,0 %
VARAUSTEN JA RAHASTOJEN MUUTOKSET 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -410 0 0 0 -100,0 %

Kuntayhtymén johdon ja hallintopalvelukeskuksen toimintatuotot vuonna 2011 ovat 8,8 miljoonaa
euroa, 1,3 miljoonaa (18,3 %) enemman talousarvioon 2010 verrattuna. Muutos aiheutuu muilta
toimialoilta ja tulosalueilta perittavien sisaisten palveluveloitusten kasvusta, johon syyné on jaljem-
pana selvitetty hallintopalvelukeskuksen toiminnan laajeneminen ja sen kautta toimintakulujen
nousu. Sisaisilla palveluveloituksilla katetaan kuntayhtyman johdon ja hallintopalvelukeskuksen
kulut l&hes taysimaaraisesti. Toimintatuotot sisdltavat sisdisten veloitusten lisaksi 0,6 miljoonaa
euroa myynti- ja vuokratuottoja Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymalle myydyisté palveluista ja
kiinteistdbmenojen lapilaskutuksesta.

Toimintakulut ovat vuonna 2011 yhteensa 8,0 miljoonaa euroa, 1,1 miljoonaa (16,0 %) enemman
talousarvioon 2010 verrattuna. Vuoden 2010 lopulla hallintopalvelukeskukseen keskitettiin HSY:n
kaikki viestintdtoiminnot ja -henkilosto, joka lisda hallintopalvelukeskuksen toimintakuluja 0,9 mil-
joonaa vuodessa. Vastaava summa on vahennetty muilta toimialoilta ja tulosalueilta, joten kuntayh-
tymatasolla muutos ei lisda toimintakuluja.

Toimintakuluissa on varattu maararahat hallituksen, yhtyméakokouksen ja tarkastuslautakunnan
toimintamenoja ja tilintarkastusta varten. Hallitukselle on varattu mééararahat 1 - 2 kotimaan laitos-
kohteisiin tutustumista ja ulkomaisiin laitoskohteisiin ja organisaatioihin tehtavaa opintomatkaa
varten.
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Kuntayhtymén johdon ja hallintopalvelukeskuksen toimintakulut 2011
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11.5. Investoinnit

X 1 000 euroa
TA 2010 TAE 2011 TSE 2012 TSE 2013

INVESTOINNIT YHTEENSA 500 1920 1045 669

Kuntayhtyméan johdon ja hallintopalvelukeskuksen investoinnit liittyvat HSY:n yhteisiin hankkeisiin,
joiden tavoitteena on tehostaa toimintaa ja tukea synergiaetujen saavuttamista erityisesti yhtyma-
tasolla. Taloussuunnitelmassa on varauduttu mm. koko kuntayhtymaa koskeviin hankintatoimen
kehittdmishankkeeseen ja toimintajarjestelman rakentamiseen. Suurin yksittdinen hanke on talo-
ushallinnon jarjestelmien kokonaisuudistus ja siihen liittyva toimintaprosessien kehittdminen.

Edellisten liséksi investointisuunnitelmassa on varauduttu vuonna 2011 lisétilojen hankintaan ja
remontointiin It&-Pasilan paatoimipisteessa, henkildstdoprosessien uudistamiseen ja sahkdistami-
seen seka puhelinvaihteen paivitykseen ja IT:n ohjelmistopaivityksiin, laitehankintoihin ja toiminnan
kehittamisté tukevien IT-hankkeiden toteuttamiseen.
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12. MATRIISITOIMINNOT

12.1. Asiakkuudenhallintamatriisi

Asiakkuudenhallintamatriisin tavoitteena on kehittéa HSY:lle yhten&inen asiakaspalvelu, toiminta-
kulttuuri ja kustannustehokas asiakaspalvelujarjestelma. Matriisin tehtdvand on koota toimialojen
asiakkuuksiin liittyvat palautteet ja tarpeet ja muodostaa néista yhteisia, toimialoja hyddyntavia
esityksia.

Tavoitteet vuonna 2011:
- Yhtendisen asiakashallintajarjestelman rakentaminen kéaynnissa
- Asiakaspalautejarjestelma otetaan kayttoon
- Asiakastyytyvaisyyden mittausjarjestelman luonti ja l&htétasomittaus
- Sahkoisen asiointijarjestelman toteutussuunnitelma ja kaynnistys
- Yhtendisen asiakaspalveluyksikdn organisointi ja asiakaspalveluhenkildstén koulutus

Tavoitteet vuonna 2012:
- Yhtendinen asiakaspalveluyksikk® toiminnassa
- Asiakaspalveluhenkildston koulutus
- Yhtendisen asiakashallintajarjestelman rakentaminen ja testaus
- Asiakastyytyvaisyyden mittaukset jarjestelman mukaan
- Sahkoisen asiointijarjestelman kayttoonotto, markkinointi ja kayttajapalautteen kerddminen

Tavoitteet vuonna 2013:
- Yhtendinen asiakashallintajarjestelméa valmis ja kaytossa
- Asiakastyytyvaisyyden mittaukset jarjestelman mukaan
- Sahkoisen asiointijarjestelman jatkokehittéminen ja markkinointi

Matriisille on budjetoitu kayttdmenoihin talousarviovuodelle 2011 yhteensa 95 tuhatta euroa ja
suunnitelmavuosille 2012 - 2013 yhteensa 105 tuhatta euroa/vuosi asiakkuudenhallintajarjestel-
man kayttdmaksuja, asiantuntija- ja muita palvelujen hankintaa varten. Matriisin jasenten henkil®s-
tokustannukset sisaltyvat toimialojen budjetteihin.

Asiakkuudenhallintajarjestelman hankintaa varten suunnitelmakaudelle on varattu investointime-
noihin yhteenséa 2,8 miljoonaa euroa (1,0 milj./2011, 1,3 milj./2012 ja 0,5 milj./2013).

12.2. Tutkimus ja kehitysmatriisi

Tutkimus- ja kehitysmatriisin perustehtava on tukea ja varmistaa tutkimuksen ja kehitystoiminnan
kautta kuntayhtymén strategisten pd&maarien toteutumista. Matriisi keskittyy tuotannollisten toimin-
tojen tutkimus- ja kehitystyon koordinointiin HSY:n tasolla. Matriisin toimijat edustavat tuotannollisia
toimi- ja tulosalueita ja se raportoi toiminnastaan HSY:n laajennetulle johtoryhmalle.

Suunnitelmakaudella 2011 - 2013 t&k-matriisin toimintatapoja kehitetdan yhtenaisen ja tehokkaan
toiminnan takaamiseksi. Talousarviovuoden 2011 keskeisimpana tavoitteena on kuntayhtyman
strategisia tavoitteita tukevan kuntayhtymatasoisen tutkimus- ja kehityshankekokonaisuuden ko-
koaminen seké ulkopuolisen rahoituksen hakeminen siihen liittyville projekteille. Tutkimushanke on
monivuotinen, joten siihen liittyvat toimenpiteet jatkuvat vuosille 2012 - 2013.

Matriisin jAsenten henkildstbkustannukset seké varsinaisen tutkimus- ja kehitystoimintojen kustan-
nukset sisaltyvat toimi- ja tulosalueiden budjetteihin. Asiantuntija- ja muiden palvelujen hankintaan
on suunnitelmakaudelle budjetoitu 33 tuhatta euroa/vuosi. Talousarviovuoden 2011 investointime-
noihin on varattu 20 tuhatta euroa projektien hallintaan liittyvan sovellutuksen hankintaa varten.
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